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:QUE ES UN PSP?

Patient Support program son aquellos programas que las
farmacéuticas ponen a disposicién del paciente para dotarlo de
herramientas necesarias para entender y su patologia y/o su
tratamiento de alto costo.

:DE DONDE PARTIMOS?

Partimos de la existencia del disefio de un PSP en Haptica, sin
embargo estaba encaminado totalmente a adultos, con
soluciones pensadas para adultos.
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Investigacion a profundidad

cQué hicimos en
esta fase?

Entender la experiencia actual que viven los
pacientes y otros actores involucrados con la
dermatitis atépica para, asi identificar sus
dolencias, necesidades y motivaciones.

Disefio de toolkit de investigacion a ejecutar en
entrevistas a profundidad y acompafiamientos:

Areas clave internas de Sanofi

Actores que ejecutan la experiencia en el front
Expertos dermatologia

Expertos alergologia

Cuidadores

Pacientes

MAS DE 90 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
MAS DE 15 ACOMPANAMIENTOS EN CAMPO




bntana  Ayuda 8 = 86 Jued53pm. Q @ :

» o *e:

Connary Fagen:Gr.. 8 TALLER GRAFICA.. Bb Blackboard | Talen.. ¥’ THE CURIOUS FR.. » 5 Otros favoritos

A
ess Martana Casanova Mei




Andlisis de informacion

cQué hicimos en
esta fase?

Analizar y contrastar el paso a paso de la
experiencia actual ofrecida dentro del servicio
del programa de pacientes para adultos e
identificar oportunidades de intervencion
para el PSP para adolescentes

y adultos.

« PSP Journey Map + Hallazgos de los pacientes
adolescentes detonantes de oportunidades de
innovacion para la construccion de PSP ADO.

« Priorizacion de oportunidades de innovacion a resolver.

4 MOMENTOS DIAGNOSTICADOS
MAS DE 70 PARA CICLO DE VIDA
INSIGHTS PARA
LOS 2 CUSTOMER
JOURNEYS AS IS

« Diagnéstico
o Tratamiento
o Adaptacion
« Transversal




2 SANOFI
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PROGRAMA DE PACIENTES
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Visualizacién PDF interactivo
Customer Journey diagnéstico para ciclos de vida



Fase 3

Co crear

Priorizar la informacion obtenida en la fase
de interpretar para generar insumos de
trabajo de la mano de actores claves, con el
fin de empezar a construir ideas para dar
solucion a los dolores de los usuarios.

6 SESIONES DE COCREACION CON EL EQUIPO SANOFI



01

CREATION
AND FREEDOM

SPECIALIST
02

a ® PATIENT CENTERED DESIGN o AFFECTION,

PARTICIPATION
AND IDENTITY

BRAND (Sanofi) 03

SUBSISTENCE AND PROTECTION

Resultado de sesiones de cocreacion: Estrategia 360 para
todos los actores involucrados en la experiencia.



GUIA DE LECTURA

Patient journey map
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Visualizacién PDF interactivo
Customer Journey TO BE para ciclos de vida involucrando todos los
ciclos de vida y otros actores clave como equipo Sanofi, cuidadores

y especialistas



Disefio e implementacion
de la experiencia

cQué hicimos en
esta fase?

A partir de los insumos generados de la mano
de actores clave, definir propuestas
puntuales que buscan ofrecer la mejor
experiencia a los pacientes del Programa de
Soporte.

resultantes de la curaduria de las soluciones
generadas en las sesiones de cocreacion para
cada iniciativa de la estrategia, que materializan
la experiencia del PSP para los ciclos de vida
relevantes.

4 INICIATIVAS QUE ABARCARON EL DISENO DE MAS
DE 30 PUNTOS DE CONTACTO




RECOMENDACIONES
DE PREPARACION

Dra.
Natalia
Hernandez

Dr.
Julio
Amador

Iniciativa RESONARE

Disefio de puntos de contacto y espacios para lograr que los médicos especialistas
sensibilicen a la comunidad sobre el cuidado y tratamiento de Dermatitis Atépica.

7 PUNTOS DE CONTACTO: KIT PARA MLEDICOS, TUTORIAL PARA DISENO DE PODCAST,
ESPACIOS DE CAPACITACIONES PARA ESPECIALISTAS, ENTRE OTROS.

ESTRATEGIA IMPLEMENTADA A NIVEL NACIONAL
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Iniciativa VIVARIUM

Disefio de puntos de contacto y espacios para sensibilizar a las personas que tienen contacto
con pacientes y cuidadores del equipo de Sanofi para lograr una implementacién en el front
exitosa. 10 PUNTOS DE CONTACTO Y EVENTO DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA
IMPLEMENTADA A NIVEL NACIONAL




manes
rascarte?

Programa ,

Iniciativa PSP ADOLESCENTES

Disefio de puntos de contacto para el programa de soporte a pacientes adolescentes,
cuidadores y especialistas. MAS DE 20 PUNTOS DE CONTACTO Y EVENTO DE
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA IMPLEMENTADA A NIVEL NACIONAL



OERMATITIS
AT CFIIA

Otra forma de ver tu mundo.

Concepto visual y estrategia

Disefio de brand book Gnicamente para estrategia y hablar en el mismo lenguaje de
pacientes adolescentes.




aLengu.aje de
comunicaciony
marca para un
proyecto?

Generar herramientas didacticas hizo que el
equipo se involucra mas. También que lo
apropiaran a su maneray se dieran tips entre
ellos para tener un mejor uso.
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digital
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iTransformamos
tu vida juntos!

lina maria bustamante o
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Vizney Karime Diaz...

Entregable

Diadith Cotlazos
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Conzalez, Maria Juba

Implementacién de puntos
Gonzalez, Maria Julia... de contacto con equipo de
medical en Sanofi.




de pacientes

QUIZAS ERES
UN SOL, UN
PLANETA

O UNA
PLANTA

¢Quién suele
velar por el
cuidado de tu

dermatitis? : R
COMPROMETIDO

CLAVELIO s “‘ do ..», :

£x tu pertil

A VECES NO
SABEMOS
QUIENES SOMOS.

o2
{DESCUBRELO AHORA!

tronsfurmando

Alguien de mi familia o circulo cercano




Diario de kit de
bienvenida para Periddico

Clinimetria




Kitde
cuidadores

Identifica componentes
‘menos es mas"

Identificar los compaonentss en los productos

que utilizan en el hogor puede seér esencial

pora ayudar a mejorar la sintomatologio de

tu adolescente. Come dice @ dicho: ‘menos

&5 mas”, Entre menos ingredientes extrofios y
roductos complajos se utilicen, mayor serd el
eneficio de suuso y efecta,

Témate un tiempo para leer el reverso de
la etiqueta de los productos que utiliza
G aos : h

y qu
contienen. Discitelos con el médico y, asi,
rodrat tomar decisiones de compra més
nformadas, sabias y seguras.

.




Infografia

LEYENDO
TU 4RO

Te cuento mis tips més
faciles y (tiles para tratar
con carifo tu piel y, asl,
cuidar mejor tu cuerpo.
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Hubo dias en que
wi piel con brotes
llevd lac riendas,

se siente

no me quice
levantar...

Sanar inicia me cusUra a
en aceptarlo gritos lo que
pasa en mi
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457 317 4279968 tronstormandovidas @ christus.co 457 317 4279968 tronstormandovidas @ christus.co +57 317 4279906 transtarmandovidas = christus.co +57 317 4279906 transtormandovidas = christus.co




Protocolo

Protocolo Explora los insumos para diseiiar el club
“CLUB DE CUIDADORES”

A continuacidn, encontrards elementos guis para construir un club de
cuidadores, Para explorarlos. presiona en cada una de los iconos, asi podras
dingirte a la paging que desarrolia su contenido a detalle.

Antes de iniciar Icebreakers Temdticas
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transformando




