


¿DE DÓNDE PARTIMOS?
Partimos de la existencia del diseño de un PSP en Háptica, sin 
embargo estaba encaminado totalmente a adultos, con 
soluciones pensadas para adultos.

¿QUÉ ES UN PSP?
Patient Support program son aquellos programas que las 
farmacéuticas ponen a disposición del paciente para dotarlo de 
herramientas necesarias para entender y  su patología y/o su 
tratamiento de alto costo.





Descubrir
Fase 1

Investigación a profundidad 

¿Qué hicimos en 
esta fase?
Entender la experiencia actual que viven los 
pacientes y otros actores involucrados con la 
dermatitis atópica para, así identificar sus 
dolencias, necesidades y motivaciones.

Diseño de toolkit de investigación a ejecutar en 
entrevistas a profundidad y acompañamientos:

MÁS DE 90 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
MÁS DE 15 ACOMPAÑAMIENTOS EN CAMPO

● Áreas clave internas de Sanofi
● Actores que ejecutan la experiencia en el front
● Expertos dermatología
● Expertos alergología
● Cuidadores
● Pacientes





Interpretar
Fase 2

Análisis de información

¿Qué hicimos en 
esta fase?
Analizar y contrastar el paso a paso de la 
experiencia actual ofrecida dentro del servicio 
del programa de pacientes para adultos e 
identificar oportunidades de intervención 
para el PSP para adolescentes 
y adultos. 

• PSP Journey Map + Hallazgos de los pacientes 
adolescentes detonantes de oportunidades de 
innovación para la construcción de PSP ADO.

• Priorización de oportunidades de innovación a resolver.

 MÁS DE 70 
INSIGHTS PARA 

LOS 2 CUSTOMER 
JOURNEYS AS IS

4 MOMENTOS DIAGNOSTICADOS 
PARA CICLO DE VIDA

● Diagnóstico
● Tratamiento
● Adaptación
● Transversal



Visualización PDF interactivo 
Customer Journey diagnóstico para ciclos de vida



Co crear
Fase 3

Ideación de la experiencia

Priorizar la información obtenida en la fase 
de interpretar para generar insumos de 
trabajo de la mano de actores claves, con el 
fin de empezar a construir ideas para dar 
solución a los dolores de los usuarios. 

• Abordaje de la fase de co-creación  para 
priorizar las oportunidades de innovación y darles 
respuesta a través de propuestas de solución. 
6 SESIONES DE COCREACIÓN CON EL EQUIPO SANOFI

¿Qué hicimos en 
esta fase?



Resultado de sesiones de cocreación: Estrategia 360 para 
todos los actores involucrados en la experiencia.



Visualización PDF interactivo 
Customer Journey TO BE para ciclos de vida involucrando todos los 
ciclos de vida y otros actores clave como equipo Sanofi, cuidadores 
y especialistas



Especificar
Fase 4

Diseño e implementación 
de la experiencia

A partir de los insumos generados de la mano 
de actores clave, definir propuestas 
puntuales que buscan ofrecer la mejor 
experiencia a los pacientes del Programa de 
Soporte. 

¿Qué hicimos en 
esta fase?

Selección de los puntos de contacto 
resultantes de la curaduría de las soluciones 
generadas en las sesiones de cocreación para 
cada iniciativa de la estrategia, que materializan 
la experiencia del PSP para los ciclos de vida 
relevantes.
4 INICIATIVAS QUE ABARCARON EL DISEÑO DE MÁS 
DE 30 PUNTOS DE CONTACTO



Iniciativa RESONARE
Diseño de puntos de contacto y espacios para lograr que los médicos especialistas 
sensibilicen a la comunidad sobre el cuidado y tratamiento de Dermatitis Atópica. 
7 PUNTOS DE CONTACTO: KIT PARA MÉDICOS, TUTORIAL PARA DISEÑO DE PODCAST, 
ESPACIOS DE CAPACITACIONES PARA ESPECIALISTAS, ENTRE OTROS. 
ESTRATEGIA IMPLEMENTADA A NIVEL NACIONAL



Iniciativa VIVARIUM
Diseño de puntos de contacto y espacios para sensibilizar a las personas que tienen contacto 
con pacientes y cuidadores del equipo de Sanofi para lograr una implementación en el front 
exitosa. 10 PUNTOS DE CONTACTO Y EVENTO DE IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIA 
IMPLEMENTADA A NIVEL NACIONAL



Iniciativa PSP ADOLESCENTES
Diseño de puntos de contacto para el programa de soporte a pacientes adolescentes, 
cuidadores y especialistas. MÁS DE 20 PUNTOS DE CONTACTO Y EVENTO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIA IMPLEMENTADA A NIVEL NACIONAL



Concepto visual y estrategia
Diseño de brand book únicamente para estrategia y hablar en el mismo lenguaje de 
pacientes adolescentes. 



Generar herramientas didácticas hizo que el 
equipo se involucra más. También que lo 
apropiaran a su manera y se dieran tips entre 
ellos para tener un mejor uso.

¿Lenguaje de 
comunicación y 
marca para un 
proyecto?







Resultados de 
perfiles en 
digital

PRUÉBAME



Implementación de puntos 
de contacto con equipo de 
medical en Sanofi. 



Perfilador interactivo 
de pacientes



Diario de kit de
bienvenida para pacientes



Kit de 
cuidadores



Infografía 
de cuidado



Cómic | Meme



Protocolo 
club de cuidadores


