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Historia

¡Hola! Soy Alejandro Otálora, diseñador industrial de la Universidad Nacional de Colombia y Director de 
Diseño en Kiwibot. Les presento la historia de Kiwibot desde una perspectiva que espero disfruten.

En 2016, Felipe Chávez y Sergio Pachón fundaron Kiwi Campus en Bogotá. Inicialmente, buscaban 
realizar entregas domiciliarias tradicionales a estudiantes en campus universitarios como los Andes y 
la Universidad Nacional. Para escalar rápido viajaron a Silicon Valley para buscar inversión, sin 
embargo, al llegar a California los altos costos de los domicilios en Estados Unidos l es mostraron la 
inviabilidad de su idea inicial.

Cambio de Kiwi campus a Kiwibot

Berkeley, California.

Decidieron entonces adaptar su modelo de negocio, surgiendo la idea de realizar entregas con robots 
teledirigidos desde Colombia, y así nació Kiwibot. En 2017, me uní a un pequeño equipo y accedimos 
al programa de aceleración llamado Skydeck en la Universidad de Berkeley.

En mayo de 2017, creamos los primeros prototipos (Kiwibot 1.0) de concepto rápido (MVP) que 
validamos en el mercado. Comenzamos a diseñar el producto y la marca, enfocándonos en potenciar 
interacciones humanas y buscando integrar ingeniería para un eventual robot autónomo. El segundo 
prototipo (Kiwibot 2.0) fue parcialmente fabricado en Colombia, permitiéndonos validar el nuevo 
diseño con 25 unidades.

Con estos aprendizajes, iniciamos el desarrollo del concepto del nuevo robot. A finales de 2017, 
viajamos a Shenzhen, China, y creamos el Kiwibot 3.0, con más de 150 unidades en fibra de 
carbono y moldes de inyección de plástico. Desde entonces, hemos evolucionado constantemente el 
robot. Entre 2018 y 2020, mejoramos el producto, rediseñando completamente el chasis y mejorando 
tecnología e inteligencia artificial.



IF Design award 2021 - profesional concept

En 2021, inicié el desarrollo del concepto Kiwibot Plus, que ganó el IF Design Award ese mismo 
año y se convirtió en la base del Kiwibot 4.0. Con este diseño fabricamos más de 500 unidades y 
expandimos la empresa a más de 30 universidades en EE. UU., estableciendo acuerdos con 
empresas gigantes como Sodexo, GrubHub, Uber y Aramark. Además ingresamos a nuevos 
mercados en Latinoamérica y Asia, completando más de 350,000 entregas en todo el mundo y 
contando con más de 300 empleados en diferentes países. Este robot alcanzó el nivel de 
autonomía 4, logrando desplegar todo su potencial en los campuses universitarios en Estados 
Unidos.

Kiwibot 5, viene en camino!

Actualmente, estamos desarrollando el Kiwibot 5.0, que será el robot más avanzado, 
multifuncional y encantador del mundo. También será nuestro primer robot para producción en 
masa, buscando fabricar potencialmente mas de 10.000 unidades, además de diversificar el 
mercado y sentar las bases para los próximos 10 años de la empresa.

Mi papel como Director de Diseño va más allá de crear el producto. En Kiwibot, diseñamos no solo 
el robot, sino también las interacciones del mismo (animaciones, sonidos, luces, gestos), los 
productos logísticos necesarios para operar múltiples robots, las plataformas móviles, el diseño 
web, la construcción de la marca, los videos de lanzamiento, el merchandising y mucho más. 

En Kiwibot, el diseño lo es todo, en Kiwibot el diseño es robótico!
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Diseño de interacciones/ 
interfaces / experiencias
El enfoque de desarrollo actual para el diseño del kiwibot 
4.0 es construir y llevar aún mas allá el diseño de las 
interacciones potenciadas con inteligencias artificial entre 
las personas y los humanos, esto lo llevaremos aun mas 
lejos en el diseño del Kiwibot 5.0.
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Dimensiones
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Y algo más... 2024


