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| ntroduccion

Las ciudades son contextos complejos que
cambian rapidamente bajo aspectos como la
sociedad, el medio ambiente, la tecnologia, la
economia y la politica.

Con el paso de los anos, cada vez mas per-
sonas se desplazaran hacia las ciudades, llegando en 2050 a una cifra del
66% de la poblacion mundial viviendo en zonas urbanas.

Debido a los numerosos fendmenos problematicos que estan surgiendo,
las ciudades deben ser flexibles y adaptarse sin problemas a los cambios
en las necesidades de la gente.

En este sistema en constante transformacion, también hay jovenes y ado-
lescentes a los que no se les proporciona una forma de orientarse en la
inmensa complejidad, con el riesgo de perderse.
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Desk
r e%ar Ch/ Nociones

El camino seguido esta basado en la continua
alternancia y mezcla de investigacion docu-
mental y de campo. La primera fue util para
tener una base general desde la qué empezar
a entender, la segunda para confirmar y/o profundizar en los resultados
encontrados en los recursos online. El proceso iterativo continuo permitio
captar la esencia de los jovenes y adolescentes en relacion con el ocio, el
trabajo y la educacion, a nivel global y local.
La primera ronda de desk research se caracterizo por la comprension del
brief en cada uno de sus elementos, desde la definicion de la edad objetivo
hasta la clarificacion del tema, pasando por la revision bibliografica, los
informes de las grandes organizaciones y la literatura gris. Fue un proceso
en embudo, desde el punto de vista global al local.
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Youth overview

El primer paso consistio en comprender la
primera parte de nuestro briefing: ¢quiénes
son los jovenes y adolescentes?

La investigacion documental definido mejor los limites de nuestro objetivo,

en relacion con los rangos de edad. La ONU considera jovenes a los que

tienen entre 15 y 24 anos. En cambio, Eurostat amplia la franja hasta los 29

anos. Los adolescentes tienen entre 10 y 19 anos. Por lo tanto, el objetivo
inicial de la investigacion eran las personas de
10 a 29 anos.

Una vez comprendido el segmento de pobla-

cion implicado, el siguiente punto fue definir

qué son y qué significan para los jovenes el
entretenimiento, el trabajo y la educacion. La investigacion siguié una mo-
dalidad de embudo, partiendo de datos procedentes del mundo, para luego
centrarse en Europa e ltalia, y terminar por reducirse a Milan. Este fue el
puente que mas adelante permitio realizar la investigacion de campo.
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Juventud, entretenimiento
adolescente, trabajo y educacion.




World overview

La intencidn inicial era tener una vision general

de como se consideran estos temas desde un

punto de vista global, y como se corresponden

con la realidad de los jovenes. Estas respuestas
se encontraron en el indice Global de Bienestar Juvenil, disefiado por la
International Youth Foundation (2017) para medir el grado en que el entorno
de un joven apoya su desarrollo en siete ambitos: igualdad de género, oportu-
nidades economicas, educacion, salud, seguridad y proteccion, participacion
ciudadanay TIC. Estos factores se consideran fundamentales porque con-
forman la transicion a la edad adulta.

Para comprender mejor nuestro informe, solo se seleccionaron tres de ellos
para un estudio mas detallado: oportunidad econdmica, educacion y parti-
cipacion ciudadana. Como informa el grafico (fig. 1), aunque los niveles de
estos indicadores son medio-altos, hay algunas preocupaciones serias que
sienten los jovenes: la falta de las habilidades necesarias para tener éxito en
esta compleja situacion, el hecho de que la educacion no esté al mas alto
nivel en contextos siempre cambiantes y que a los gobiernos no les importe
su opinion aunque tengan energia y ganas de resolver grandes problemas.
Entonces surgio otra duda: ,como esta viendo la sociedad a los jovenes? La
National Youth Right Association de Estados Unidos ofrecié una descripcion
clara de la situacion social de los jévenes en seis frases (fig. 2). Estas afirma-
ciones subrayan el hecho de que los jévenes tienen menos libertad porque
estan bajo la responsabilidad de los padres y otras figuras adultas, tienen
menos posibilidades de ser vistos como individuos, a menudo son blanco de
estereotipos y, por ultimo, no son capaces de asumir responsabilidades. Esta
situacion dificulta aun mas el crecimiento de los jévenes, que tienen que vivir
en un entorno cambiante y complejo en el que no confian.
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unidad de género
Nivel de bienestar: MEDIO

Varias encuestas indican que los
jovenes estan preparados para
la igualdad de género, pero los
indicadores muestran que per-
sisten grandes diferencias entre

Qombres y mujeres.

~

J

/Salud

Nivel de bienestar: ALTO

Para que los jovenes alcancen
su pleno potencial, necesitan
una atencion de calidad para su

Qenestar mental y fisico.

~

Oportunidad econémica
Nivel de bienestar: MEDIO

Muchos jovenes son optimistas so-
bre el futuro, pero demasiados de
ellos carecen de las competencias
necesarias para triunfar en eco-
nomias cada vez mas complejas.

/Seguridad y proteccion \
Nivel de bienestar: MEDIO

Los jovenes encuestados se
preocupan por el terrorismo y la
guerra, pero los accidentes de
trafico y la violencia interpersonal
matan a un numero mucho mayor

Qe jovenes.
(et

Nivel de bienestar: MEDIO

~

El acceso a Internet no esta al
alcance de todos, y los jovenes
del Africa subsahariana y la

\India rural necesitan conectarsej

Figura 1. Categories of the Global Youth Wellbeing Index (IYF, 2017)

Educacion
Nivel de bienestar: ALTO

La educacion esta mejorando en
todo el mundo, pero no con la
rapidez suficiente para satisfacer
las necesidades de los jovenes
en unas economias en constante
cambio.

Participacion ciudadana
Nivel de bienestar: MEDIO

La mayoria de los jovenes encue-
stados sienten que el gobierno

no se preocupa por ellos y, sin
embargo, los jovenes tienen ideas,
energia y ganas de resolver gran-
des retos.

A los jovenes se les niegan derechos humanos y civiles basicos.
Estan a merced de sus padres y de las personas mayores.

Se les atribuye un doble rasero de comportamiento.

Los jovenes son objeto de falsos estereotipos negativos.

Se les trata como incapaces, incluso cuando son todo lo contrario.
Los jovenes son segregados de la sociedad con mas edad.

Figura 2. Declaraciones relacionadas con la situacion de los jovenes (National Youth Rights Association)



European overview

Una vez aclarada la vision global, el punto de
vista paso de lo mundial a lo europeo. La Co-
mision Europea (2021) cred "Youth Wiki", una
plataforma en linea que presenta informacion
sobre las politicas de juventud de 34 paises europeos continuamente
actualizada, con el objetivo de apoyar la cooperacion europea basada en
pruebas en el ambito de la juventud.
Las categorias tomadas en consideracion para describir la situacion de
cada pais son diez (fig. 3): gobernanza de las politicas de juventud, acti-
vidades de voluntariado, empleo y espiritu empresarial, inclusion social,
participacion, educacion y formacion, salud y bienestar, creatividad y
cultura, la juventud y el mundo, y trabajo juvenil. Estos datos se cruzaron
con los del indice global de bienestar juvenil, descubriendo que algunos de
ellos podian coincidir y dialogar, pero también que el entretenimiento no
es una categoria en si misma, por lo que la articulacion entre éste y estos
otros enunciados se convertiria en una oportunidad. En esta fase solo se
seleccionaron como foco de atencion algunas de ellas: Empleo y espiritu
empresarial, Educacion y formacion y Creatividad y cultura.
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Paricipacion ciudadana Educacion

Politica de Juventud (Educacion y formacion)
Actividades de voluntariado Salud y bienestar
(Empleo y espiritu empresarial ) (Creatividad y cultura )
Inclusion social La juventud y el mundo
Participacion Trabajo juvenil

Oportunidad econdmica

El entretenimiento no es un indicador en si mismo. Es una oportunidad: La
articulacion entre el entretenimiento
y los demés enunciados.

Figura 3. Combinacion entre las categorias del Indice Global de Bienestar
Juvenil (IYF, 2017) con las de la plataforma "Youth Wiki" (Comision Europea,

2021).



Italian overview

Gracias a Youth Wiki y Eurostat, la situacion
italiana puede explicarse en profundidad: en
lo que respecta al empleo y el espiritu empre-
sarial, la tasa de desempleo juvenil en Italia es
del 22,3%, y este dato es mayor si se considera solo el segmento femenino
de la poblacién (23,5%) (Eurostat, 2021) (fig. 4).
La situacion es la opuesta en lo que respecta a la edad estimada para
abandonar el hogar paterno: es de 30,9 para la poblaciéon masculina, en
una media general de 29,9 (Eurostat, 2021) (fig. 5).
Hablando de las personas NEET, las que no tienen empleo son el 23,1%,
y las que no quieren trabajar son el 71%. En ambos casos, el porcentaje
femenino es mayor (Eurostat, 2021) (fig. 6).

Actualmente en ltalia, a pesar de las importantes medidas introducidas en
los ultimos afnos, la capacidad de desarrollar una estrategia organica para
apoyar el empleo de los jovenes es deébil.

Luego, el apoyo a la expansion del empleo estable y de calidad carece de
atencion especifica a las necesidades de los diferentes grupos de edad.
Y, por ultimo, la produccion limitada de medidas ad hoc para los jovenes
lucha por minar el riesgo de que queden atrapados en el segmento secun-
dario del mercado laboral (Consejo Europeo, 2021).
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Tasa de desempleo juvenil en

22.3%

Periodicidad: anual
Tiempo: 2021
Categoria de edad: de 15 a 29 afios

M: 21.4%

F:23.5%

Edad media estimada de los jovenes que
abandonan el hogar paterno

-

29.9 years old

Frecuencia temporal: anual
Tiempo: 2021
Unidad de medida: media

Jovenes que ni trabajan ni estudian ni si-
guen una formacion (tasas NEET)

N N/

PERSONAS QUE NO
/ PERSONAS NO EMPLEADAS QUIEREN TRABAJAR

M: 21.2%

M:4.9%
F:9.3%

23.1% 11%

F:25.0%

Periodicidad: anual

Tiempo: 2021
Categoria de edad: de 15 a 29 afios

Figura 4, 5, 6. Youth situation related to work in Italy (Eurostat, 2021).




En cuanto a la educacion y la formacion,

existe una gran diferencia entre el numero de

personas que accedieron hasta la educacion
secundaria superior y postsecundaria no terciaria y la educacion terciaria,
con un dato alarmante de abandono escolar del 12,7% (Eurostat, 2021)
(figs. 7, 8).

Actualmente se estan llevando a cabo algunas discusiones sobre como
tratar estos problemas, y éstas giran en torno a dos hechos principales.
El primero es la creacion de una ciudadania consciente de los retos del
presente y del futuro inmediato, y para conseguirlo es necesario que las
escuelas refuercen la colaboracion con las familias.

El segundo es el desarrollo de las competencias adecuadas para desen-
volverse en este contexto. Estas pueden estar representadas por las com-
petencias de "ciudadania digital", referidas a la capacidad de un individuo
para hacer un uso consciente y responsable de los medios virtuales de
comunicacion, y el desarrollo de una educacion profesional y vocacional
para la investigacion y la transicion tecnoldgica.
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Jovenes por nivel de estudios en ltalia

o) Periodicidad: anual
45,8 /0 Hora: 2021
Clase de edad: de 15 a 29 afios

~

45%

14,2%

m—

-

Menos de primaria Ensefanza secunda- Educacion tercia-
y primer ciclo de ria superior y postse-
secundaria cundaria no terciaria

<
\

Abandono prematuro de la educacionyla
formacion en Italia

~

12.7% M:14.8%

F:10.5%

Periodicidad: anual
Hora: 2021
Clase de edad: de 18 a 24 arios

.
N

Figura 7, 8. Situacion de la juventud en relacion con la educacion en Italia(Eurostat, 2021).



La creatividad y la cultura se ven afectadas e
influenciadas por la digitalizacion, ya que es
una forma de involucrar a los jovenes de for-
ma directa. Utilizan la tecnologia para el ocio
y el entretenimiento (Ciardullo et al., 2018) (fig. 9), pero también para inte-
ractuar con personas conocidas (Save The Children, 2020) (fig. 10). Por
tanto, representa una gran oportunidad a la que dirigirse. Gracias a Youth
Wiki y Eurostat, se ha podido explicar en profundidad la situacion italiana.
En lo que se refiere a la educacion y la formacion, hay una gran diferencia
entre el numero de personas que llegaron hasta la educacion secundaria
superior y postsecundaria no terciaria y la educacion terciaria, con un dato
alarmante de abandono escolar del 12,7% (Eurostat, 2021). Actualmente se
estan llevando a cabo algunos debates sobre como hacer frente a estos
problemas, que giran en torno a dos hechos principales. El primero es la
creacion de una ciudadania consciente de los retos del presente y del fu-
turo inmediato, y para conseguirlo es necesario que las escuelas refuercen
la colaboracion con las familias. El segundo es el desarrollo de las com-
petencias adecuadas para desenvolverse en este contexto. Estas pueden
estar representadas por las competencias de "ciudadania digital", referidas
a la capacidad de un individuo para hacer un uso consciente y responsable
de los medios virtuales de comunicacion, y el desarrollo de una educacion
profesional y vocacional para la investigacion y la transicion tecnologica.
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La digitalizacion de los ultimos anos representa
una oportunidad para implicar a los adolescentes
de forma eficaz y directa. De hecho, se ha consta-
tado que al 86% de los adolescentes les encan-
ta navegar por Internet y las redes sociales en su
tiempo libre, tanto en casa como fuera, incluso

en compainia. Le siguen la musica (81%), el cine
(79%), los videojuegos (76%), los deportes (61%),
los libros (56%) y los museos (48%).

Figura 9. E/ uso de la tecnologia para el ocio (Ciardullo et al., 2018)

Uso de nuevas tecnologias

ﬂ@% \
— 89.5% 90.2%

82%
76.8% p—
2% 71.9%

74% 74%

45%

Videojuegos  Chatear mientras Chatear con Redes Actualizar per-
sejuega personas sociales flesenredes
online

Figura 10. Eluso de la tecnologia para la comunicacion (Save The Children, 2020)




Como actividades offline, el tiempo extraes-

colar se usa sobre todo en parques y hogares,

pero también centros urbanos, calles y bares
(ISTAT, 2018) (fig. 11). Estos espacios pueden adquirir mas significado, mas
alla de ser un mero lugar de encuentro. Los debates y reformas actuales
en ltalia giran en torno a cuatro temas principales (Youth Wiki). El primero
es la refinanciacion del Fondo Joven para la Cultura, un fondo creado para
facilitar el acceso de los jovenes a las carreras culturales y apoyar las
actividades de proteccion y valorizacion del patrimonio cultural.
El segundo tema se refiere a la relacion entre la universidad y el mundo
laboral. El primero es excesivamente tedrico en detrimento de la necesidad
que tienen las empresas y los empresarios (publicos y privados) de dispo-
ner de trabajadores capaces de gestionar los procesos de produccion. La
segunda tiende a imponer valores de produccion al trabajo académico e
intelectual, forzando a quienes lo realizan en condiciones de sobrecarga
de trabajo, especialmente los jovenes, los investigadores y quienes ocupan
puestos mas precarios.
En tercer lugar, la "fuga de cerebros" sigue siendo un gran problema. Se
trata de la tendencia de los jovenes educados y formados en ltalia a tra-
sladarse al extranjero en busca de mejores oportunidades laborales, de
mayores ingresos o de empleos mas adecuados a sus aspiraciones indivi-
duales o a sus estudios.
Y, por ultimo, la precariedad de los trabajadores del sector de la creativi-
dad, la cultura y el espectaculo sigue siendo alarmante, y la situacion ha
empeorado debido a la emergencia de Covid-19.
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Lugares mas frecuentados por los joven-
es después del compromiso escolar

@QUE

CASA I  50%
CIUDAD I  23%
CALLE I  21%

@-CAFE I 5% /

Figura 11. Plazas de compromiso extraescolares (ISTAT, 2018)
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Panorama Milano

El primer material encontrado sobre Milan fue
una entrevista a Lorenzo Lipparini, concejal
de Participacion, Ciudadania Activa y Datos
Abiertos, realizada por el blog Urbanlife (2021)
(fig. 12).
Sus palabras destacan el hecho de que las grandes ciudades deberian
cambiar la consideracion que tienen hacia los jovenes, porque luchan por
vivir en un contexto que no esta construido para ellos y que los ve como
problemas.
Ademas, hay un creciente sentimiento de participacion por parte de la
comunidad.
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"No se trata solo de interceptar alos mas jovenes,
sino de cambiar la vision que las grandes ciudades
tienen de ellos, en un contexto en el que carecen de
lugares de agregacion, de actividades estructura-
das, de un lenguaje comun y a menudo son vistos
mas como un problema que como un recurso”

"Sesentay tres propuestas llegaron através de la
primera convocatoria lanzada hace ahora mas de
un ano, pero fueron aumentando a medida que se
realizaban las primeras intervenciones. Esta claro
que es nhecesaria la participacion activa de quienes
viven en la ciudad”

Figure 12. Como deben cambiar las grandes ciudades (Urbanlife blog, 2021)



Para comprender la situacion de la juventud
en Milan, el primer paso fue buscar algunos
datos sobre demografia. El informe del Ayun-
tamiento de Milan (2020) sobre sus barrios
destaca que los cinco primeros que tienen un mayor porcentaje de jovenes
son los de Centrale, Adriano, Ticinese, Loreto y Dergano.
Estos datos se confrontaron con los mapas del blog Urbanlife (2020), que
analizaba la ciudad bajo seis aspectos: Calidad urbana, Zonas atractivas,
Zonas de ocio-alimentacion y comerciales, Zonas verdes, Zonas culturales
y universitarias, Mejores zonas donde vivir.
Durante la comprobacion cruzada, Dergano, Loreto y Ticinese se conside-
raron casos intermedios, y se analizaron mas las dos situaciones extremas
de Adriano y Centrale.
De hecho, son justo lo contrario, en todas las categorias:

Por tanto, la investigacion profundizo en la comprension de lo que estos
dos barrios ofrecen a los jovenes. En las paginas siguientes se muestra el
informe sobre el barrio de Milan (Comune di Milano, 2020) (tabla 1) y los
mapas (blog Urbanlife, 2020), con el analisis descrito anteriormente.
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Localidad con mas de Indice de Indice de Edad media de Porcentaje de

15,000 residentes dependencia vejez la poblacién jovenes adultos de
15 a 34 anos

Adriano 42,6 108,5 41,6 24,4
Affori 497 140,0 437 21,5
Baggio 62,6 2009 46,8 19,6
Bande Nere 61,2 237,6 48,0 19,7
Barona 75,3 2887 494 19,8
Brera 56,2 175,5 45,8 20,3
Buenos Aires 53,5 194,5 459 21,3
Centrale 42,6 182,8 44,0 27,0
Citta Studi 55,3 227, 4 47,0 21,7
Corsica 56,7 202,7 46,7 20,0
De Angeli 57,2 193,7 464 20,6
Dergano 44,0 123,7 426 23,5
Duomo 53,9 176,1 45,6 21,7
Forze Armate 62,3 195,2 46,6 19,0
Gallaratese 76,4 297,5 50,6 17,5
Ghisolfa 52,2 161,6 452 204
Giambellino 545 164,8 451 20,9
Gratosoglio 67,9 2244 479 20,5
Greco 51,3 162,0 449 21,7
Guastalla 58,3 199,0 46,6 204
Isola 46,4 169,2 447 21,9
Lodi - Corvetto 55,8 181,5 457 20,8
Loreto 40,8 149,9 434 242
Maciachini 547 203,0 46,5 20,7
Magenta 555 161,7 45,0 21,6
Mecenate 63,5 207,8 47,7 19,3
Navigli 471 155,3 44,0 22,8
Niguarda - Ca Granda 63,2 223,0 47,7 19,5
Padova 49,2 1651 449 215
Pagano 58,7 165,7 45,6 19,9
Parco Lambro - Cimiano 63,8 2424 48,2 20,1
Porta Romana 48,7 179,0 45,1 22,5
Quarto Oggiaro 56,1 176,9 45,8 211
Ripamonti 621 187,3 46,0 19,6
Sarpi 514 1446 443 20,0
Selinunte 55,1 137,7 43,8 21,1
Stadera 53,4 174,5 45,3 21,0
Ticinese 49,2 2011 453 24,4
Tortona 58,2 191,3 46,2 20,5
Umbria - Molise 544 177,8 45,6 20,6
Viale Monza 53,2 169,7 449 21,2
Villapizzone 504 150,3 444 21,4
Washington 58,6 184,7 46,3 19,8
XXII Marzo 56,6 194,5 464 201
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Porcentaje

de mayores
de 65 anos

15,5
19,4
257
26,7
31,9
229
23,0
19,3
247
24,2
24,0
16,9
22,3
254
32,4
21,2
22,0
28,0
21,0
24,5
19,9
231
17,4
23,7
221
26,2
19,5
26,7
20,5
231
27,6
210
23,0
25,0
201
20,6
221
22,0
241
22,5
21,8
20,11
24,0
239

Porcentaje de
mayores de 85

2,0
3,2
45
6.4
53
37
4,0
34
51
51
4,9
31
37
4,0
6,6
46
41
54
45
4.4
36
a7
3,0
48
338
71
33
51
4,2
44
6,6
36
45
43
39
41
43
37
45
45
35
4,0
a7
44

Porcentaje de
extranjeros

24,8
30,0
21,0
16,4
15,7
14,7
12,3
273
14,7
14,3
12,2
34,6
12,9
201
12,5
17,2
26,5
16,5
247
12,0
19,2
26,7
34,3
20,0
10,9
17,6
12,8
15,7
34,8
10,1
16,1
10,5
259
12,4
171
36,8
204
1,2
8,4
20,2
235
32,4
9,6
9,9

Tabla 1. Indices demograficos de
la poblacion residente por munici-
pio y NIL en la ciudad de Milan - ario
2019(Comune di Milano, 2020)
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Barrio Barrio Barrio Barrio Loreto Barrio
Adriano Ticinese Centrale Dergano

Cualidad urbana Mezclado Mezclado

Figurea13. Mapa sobre calidad urbana en Milan (Urbanlife blog, 2020)
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Barrio Barrio Barrio Barrio Loreto Barrio
Adriano Ticinese Centrale Dergano

Mejor lugar para
vivir

Figura 14. Mapa sobre zonas atractivas de Milan (blog Urbanilife, 2020)
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La investigacion puso en evidencia que estos

dos barrios se encuentran en la zona de la

localidad 2. Roccisano (2013) proporciona

algunos datos sobre el distrito: el primer
grafico (fig. 19) representa la distribucion de la delincuencia dividida por
tipo y por zona, y lamentablemente es una de las mas altas. El segundo
(fig. 20) muestra la falta de instalaciones para los jovenes, sobre todo para
las categorias de asesoramiento y centro de reunion juvenil.
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Figure 20. Distribucion de la delincuencia por zonas(Roccisano, 2013)
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Figura 20. Distribucion de equipos para jovenes por zonas (Roccisano, 2013)
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Teniendo en cuenta estos datos, se investigdo

mas a fondo para comprender qué ofrecen

las instituciones en el territorio. El municipio

ha puesto en marcha muchas actividades. Las
dos que se pueden referir a jovenes y adolescentes son Cinema Diffuso en
las plazas Adriano y Greco, y Psicologo di quartiere en la zona de Turro.
También se ha constatado que tanto en la zona de Adriano como en la de
Central no existen pactos de colaboracion activos. De hecho, Crescenzago
alberga el Real Giardino Via Brambilla, destinado a la difusion de buenas
practicas de gestion de espacios comunes, NoLo tiene la Piazza Arcoba-
lena, y por ultimo Greco es la zona del "Parchetto Piccola Goccia". No solo
no se encuentran en estos barrios, sino que tampoco son especificos para
jovenes y adolescentes.
El siguiente paso fue buscar sobre los CAG (Centri di Aggregazione Gio-
vanile). El municipio 2 tiene dos CAG gestionados directamente: el CAG
Cattabrega en el barrio Adriano y el CAG Tarabella en el barrio Turro.
La investigacion también puso en evidencia la presencia de otras dos
realidades relacionadas con los jovenes. La primera es Magnete en Adria-
no, una cooperativa que se ha convertido en un punto comunitario que
conecta a mayores de 60 y menores de 30, gracias también al espacio:
por un lado una residencia de ancianos, por el otro un espacio multivalente.
El segundo es Giovani Democratici, un grupo de chicas y chicos de entre
14 y 30 anos comprometidos con la construccion de una ltalia inclusiva y
moderna. La sede del municipio 2 se encuentra en la zona de Ponte Nuovo,
mientras que la del municipio 3 esta cerca de la plaza Caiazzo.
Por lo tanto, todos estos datos vistos conjuntamente en la figura 21
muestran que la zona de Adriano y sus alrededores presentan mas oportu-
nidades para los jovenes.
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Figura 21. Distribucion de activi-
dades para jovenes cerca de los
barrios Adriano y Centrale

|

-
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Centrale overview

De ahi que la direccion y la eleccion del cam-
po de trabajo recayera en el barrio de
Centrale, porque tiene muchos puntos criticos
que pueden convertirse en oportunidades.
Tiene la mayor concentracion de jovenes
pero no tiene estructuras, actividades ni servicios para ellos. Representa
una zona de transicion para muchas personas porque se considera muy
atractiva pero no una buena zona para vivir segun el informe publicado por
el blog Urbanlife (2020), también por su alto deterioro urbano. Una investi-
gacion documental preliminar mostro la presencia de los siguientes equi-
pamientos educativos y recreativos, que se muestran en la figura 22. Hay
cuatro institutos privados que abarcan muchos anos de educacion: tres de
ellos desde el jardin de infancia hasta el instituto (Istituto Gonzaga, Istituto
Maria Consolatrice, Canadian School of Milan), el otro desde la escuela
primaria (Istituto Salesiano S. Ambrogio Opera don Bosco Milano).
Luego, como instalaciones publicas, hay una escuela media (Scuola Media
Galvani, Plesso Fara) y dos escuelas secundarias (Liceo Scientifico Ales-
sandro Volta e ITCS Schiaparelli-Gramsci).
En cuanto al ocio, hay dos zonas deportivas: la cancha de baloncesto de
Viale Lunigiana, pero sobre todo la Piazza Duca d'Aosta, hogar de los pati-
nadores. Asi que, por desgracia, no hay tantas instalaciones.
Con esta informacion preliminar, la investigacion de campo estaba lista
para empezar.
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Figura 22. Instalaciones educativas y recreativas en la zona de Centrale



| nvestigacion
de campo

Tras una primera ronda de investigacion
documental, el barrio de Centrale estaballisto
para ser explorado.

Con entrevistas a expertos, entrevistas a
destinatarios y observaciones de la zona, los objetivos eran conocer la
percepcion sobre como ven y viven los jovenes el barrio, lo que les gusta
y lo que no les gusta de Centrale, los cambios que les gustaria tener alos
jovenes,los servicios actuales que prestaelbarrioy, por ultimo, los habitos
de la gente de la zona.
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Interviews to experts

El primer paso para entender mejor a los
jovenes fue hablar con expertos que trabajan
con ellos a diario o que los tienen como objeti-
vo de su trabajo. La primera persona
entrevistada fue Luca Rossetti, Community Manager de Mosso. Nuestro
objetivo era mantener una charla inicial en torno a la juventud para enten-
der en qué direcciones profundizar. Los puntos principales que subrayo
fueron que hoy en dia falta un punto de referencia estable, un lugar donde
hacer cosas juntos, y que la ciudad debe llenarse de vida, sociabilidad y
habitabilidad con iniciativas de inclusion en la calle.
A continuacion, la entrevista a Jacopo Dalai, fundador de la Asociacion
Nivalis, abrié algunas nuevas sugerencias para cambiar la consideracion
que los adultos tienen de los jovenes: deben ser vistos como recursos para
la comunidad y que ésta debe ser protagonista en la creacion de oportuni-
dades para ellos en la ciudad.
Por ultimo, hablamos con Donatella Ronchi y Arianna Curti, concejalas
del municipio 2 para politicas sociales y de juventud. La primera hizo una
descripcion general de la situacion actual del barrio Centrale; y sugirio
crear tantas redes como sea posible entre diferentes grupos de personas.
El segundo dijo que hay una falta de competencias para conectar con los
jovenes y entender lo que se necesita, y que Centrale tiene potencial para
tener un buen futuro solo si las instituciones, las asociaciones y los ciuda-
danos colaboran juntos.
Con estos datos en mente, llegdé el momento de interactuar con los
jovenes del barrio de Centrale.
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“Nos entregamos para que las iniciativas no sean
sOlo de la asociacion empresarial temporal, sino
que estén disefadas con los habitantes del
territorio”

Luca Rossetti, Mosso

“La autoconstruccion y la co-construccion cre-

an un sentido de pertenencia en el lugar, un sen-
tido de participacion, y entonces quiza una cosa
co-construida en parte se convierta en patrimonio.
Hago algo bonito y no voy alli y lo vandalizo, sino
que es algo que siento como mio”

Jacopo Dalai, Nivalis

“Conectar todo lo posible, porque cuando nos
conocemos las cosas funcionan mejor, se
dispersan menos recursos y se crean importantes
sinergias. Y sobre todo también caen los prejui-
cios.”

Donatella Ronchi, City Hall 2

“Milan es una ciudad acogedora paralos jovenes,
pero no para los adolescentes. Seria muy impor-
tante abordar este problema.”

Arianna Curti, City Hall 2



Interviews to teens

Paralelamente a las entrevistas a expertos, se
realizaron entrevistas rapidas en el barrio de
Centrale durante dos tardes. Las preguntas se
centraron en su consideracion de la zona, su
rutina diaria en el barrio, las posibilidades de
entretenerse y conocer habilidades para el trabajo, y finalmente sobre sus
expectativas futuras sobre la zona.
El objetivo era comprender como viven diariamente el barrio, qué puede
ofrecer a los jovenes y cuales son sus preocupaciones y deseos.
Las personas entrevistadas fueron adolescentes (39) que salian de sus
colegios o estaban en bares o en la zona de skate, una chica de 23 afnos
en una pasteleria, un chico de 25 anos en el campo de baloncesto Sam-
martini, una chica de 30 anos en un parque, una bibliotecaria de 33 afnos
y un conductor de autobus del aeropuerto de 55 anos (preguntas en la
pagina de la derecha).
De esta actividad salieron algunas conclusiones importantes. El primer
elemento observado es que hay mucha gente de fuera del barrio y de la
ciudad que viene a Centrale para seguir sus pasiones o para reunirse con
sus amigos. Y por este hecho, no le ven sentido de pertenencia, sino que lo
ven como un simple punto de encuentro.
Entonces, un elemento comun entre los mas jovenes es que tienden a
hablar mal del barrio, porque piensan que no tiene nada que ofrecer, no
sienten que sea una zona construida para ellos. Por eso, muchas veces
prefieren juntarse en la casa de alguien, en vez de recorrer la zona.
Por ultimo, se observo que el barrio tiene dos caras opuestas dependiendo
de la ubicacion: la zona cercana a la estacion es caotica, hay un gran mo-
vimiento de personas y una dinamica compleja entre ellas, en cambio lejos
de ella la situacion es mas tranquila. La mayoria de los jovenes que viven
en Centrale se sienten seguros, pero siguen sin confiar en el entorno de la
estacion.
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Warmup
X Describe your neighborhood in one word. Why
did you choose that word?

Body
¢ Desde cuando vives aqui?
¢Con quién vives?
¢,Cual es tu lugar favorito del barrio? y ¢Por qué?
Cuéntanos una anécdota que recuerdes en tu bar-
rio.

¢ Como vives el ocio en tu barrio? ¢Por qué? ¢Con
quién?

¢ Como se siente cuando camina a altas horas de
la noche? ¢Por qué? Crees que hay algun proble-
ma con la seguridad? ¢De qué tipo? (fisica, dinam-
ica)

¢, Sabes si en el barrio hay alguna posibilidad de
desarrollar tus habilidades para que te ayuden a
conseguir un trabajo?

End

¢Como imaginas tu barrio en el futuro?

Imagina que tienes una varita magica por un dia.
¢ Qué harias, usarias, crearias, anadirias para tu
barrio?



Al final de esta actividad, se establecio el
primer bloque de construccion del proyecto: la
franja de edad objetivo. Gracias a estas entre-
vistas y a la observacion del barrio durante las
mismas, quedo claro que los adolescentes de 13 a 19 afnos son el segmen-
to de jovenes que mas experimenta la zona. Esto se debe al hecho de que
hay siete institutos en una pequena extension de terreno, que los estudian-
tes pasan alli cinco o seis dias a la semana durante al menos cinco horas
al dia y que suelen detenerse en la zona después de las clases. En cambio,
los jovenes de mas edad solo transitan por ella o la experimentan después
de sus jornadas de estudio en la universidad o el trabajo. El grafico 23
resume como consideran estos distintos rangos de edad el barrio
de Centrale.
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ADOLESCENTES

/Cémodo Salvaje Caotico
Muy malo Inseguro
Feo

\Mal mantenido

~

/

El Barrio Centrale en
una palabra...

ADULTOS JOVENES

Tranquilo Un lugar de encuentro

\_

/Ecléctico Dividido Peligroso\

/

Figura 23. Consideracion del barrio de Centrale por diferentes rangos de edad



Observacion/2

El objetivo de esta segunda ronda de observacion era
explorar mas los otros lados y alrededores del barrio,
para entender si también en esas zonas podria haber
instalaciones y lugares de agregacion. Durante una
tarde, la zona analizada fue Corso Buenos Aires y Giardini Indro Montanelli.
Habia muchos adolescentes paseando por la calle, entrando a veces en tiendas, pero
Corso Buenos Aires representa para ellos una formalibre y relajante de vivir la tarde,
teniendo una experiencia plena de deambular sin un objetivo. En el parque, en cambio,
los adolescentes van arelajarse, sentados en los bancos, sin hacer actividades depor-
tivas. Mas tarde, la exploracion se extendio alo largo de Via Melchiorre Gioia, desde
Viadel Progresso (norte) hasta la BAM (Biblioteca degl Alberi) (sur). También en este
parque se encontraron adolescentes que se tumbaban en la hierbay se relajaban. Se
descubrieron una nueva escuela y cuatro nuevos bares que podrian ser interesantes
paralos adolescentes. La escuela de recuperacion Centro Scolastico Ambrosiano
daa Via Melchiorre Gioia, y cerca hay dos bares que acogen a estudiantes de esa
escuelay del Istituto Salesiano: Bar Gioia y Pasticceria Anteri. Es una situacion un poco
diferente porque los estudiantes del Ambrosiano son gente que dej6 laescuelay luego
decidio recuperarse, asi que son un poco mas mayores que los de las otras escuelas.
En estos bares suelen desayunar y comer, pero también se quedan alli para relajarse
con sus amigosy estudiar.
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Luego, cerca del campo de baloncesto
Sammartini esta el bar Gluck, que, gracias a
la posicion y también a la posibilidad de tener
un dehor, atrae a algunos adolescentes. Van
alli despues de la escuela (sobre todo los estudiantes Salesiani) o despues
de haber jugado al baloncesto, durante la hora del aperitivo, y beben sin
alcohol. Por desgracia, el resto de las zonas eran todas residenciales, y los
establecimientos de esas zonas explicaron que no tienen adolescentes
como clientes habituales, sino que hay mas trabajadores o familias con
ninos.
La figura 39 muestra un mapa completo con todos los resultados de la
investigacion de campo.
Dado que las zonas exploradas no aportaron muchos elementos valiosos,
se decidié mantener como zona especifica del barrio en la que operar la
parte sureste de Centrale.
Combinando la informacion de la investigacion documental y la de campo,
se disena un mapa del ecosistema sobre la situacion actual de Centrale
(fig. 40).
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Figure 39. Centrale's offering for teens - final version
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eneracion
del concepto

Durante la sesion de generacion de conceptos del
12 de octubre, el equipo de diseno comenzo por
definir un mapa inicial del ecosistema basado en
los elementos de investigacion recopilados en los
dias anteriores. Esta fase fue especialmente util para identificar qué actores eramas
importante involucrar en el proyecto y ayudo a la generacion de ideas al centrarse
en sus necesidades e intereses.
Después, se utilizo la plantilla proporcionada por los profesores, cada uno de los
miembros del equipo escribid sus propias ideas en post-its, y tras un momento de
confrontacion sobre los resultados y agrupacion de los mismos, en el que los con-
ceptos se dividieron en: colaborar con actividades existentes, reordenar espacial-
mente los espacios existentes y crear nuevos espacios; el equipo los reconfigurd en
seisideas gracias también a su visualizacion en los bocetos.
A continuacion se seleccionaron tres conceptos y se analizaron en unarevision
abierta por parte de los profesores y la clase mediante comentarios en post-its.
Dado que ninguno de los conceptos desarrollados resulto especialmente convin-
cente, el equipo de diseno identificd qué aspectos de las ideas estaban mas consoli-
dados para volver a utilizarlos en una segunda sesion de generacion de conceptos.
Estos aspectos eran
- reutilizar-reorganizar los recursos existentes en el barrio.
- hacer algo que pueda ser accesible en precio y proximidad.
- hacer algo que pueda apoyar el crecimiento personal.
- reconstruir lacomunidad de adolescentes.- construir unared de conocimiento en
el barrio.
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Figura 41. Lugares importantes en la zona de Centrale

Figuras 42, 43. Dos conceptos pensados en el workshop, junto con los insights
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A partir de esta sesion comprendimos que era ne-
cesario dejar muy claro y tomar algunas decisiones
sobre el objetivo final del servicio y el publico obje-
tivo preciso de adolescentes al que queria dirigirse
paracomprender sus necesidades reales.
También ayudo a poner de relieve cuestiones abiertas como quiénes eran las perso-
nas, como nos habriamos diferenciado de la oferta del oratorio y como captar alos
adolescentes.

Surgieron muchas suposiciones diferentes que necesitaban ser probadas y eva-
luadas y que mas tarde se revelaron como fundamentales parala evolucion del
proyecto, como por ejemplo el interés real del oratorio de permitir ala gente acceder
libremente a algunos espacios o el interés de bares y restaurantes en participar en
unared para adolescentes. Para cada supuesto que se individud se encontré una
manera de probarlo.
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Después, el equipo de diseno se sintio bastante

atascado y abrumado por la cantidad de informacion

obtenida en esos dias. Se decidio entonces aplicar

latécnica del "ocholoco" de lluvia de ideas para abrir
nuestra mente a nuevas posibilidades. Fue un momento divertido del proceso que
permitio que surgieran nuevas perspectivas, siempre teniendo en cuenta lo aprendi-
do enlainvestigacion.

En aquel momento, tener un espacio fijo dedicado a los adolescentes nos parecio la
mejor opcion.

Desde entonces, el equipo paso por muchas iteraciones para establecer los puntos
fuertes y tomar decisiones.
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Chillab

Chillab fue el primer concepto aproximado real que
podiaresponder alas necesidades recogidas durante
las sesiones de codiseno que se hicieron con adole-
scentes delante de los colegios.

Laidea erareformar algunos espacios de Magazzini Raccordati para crear un centro para
adolescentes que pudiera albergar un local de restauracion gestionado por los propieta-
rios de bares o restaurantes del barrio; el local también ofreceria algunos espacios donde
relajarse simplemente con los amigos, mientras que una tercera parte seria utilizada por
Teen Social Radio para albergar sus actividades e implicar a los adolescentes en expe-
riencias de aprendizaje.

Serealizé un video animado que representaba el recorrido de un estudiante del barrio de
Centrale para facilitar la comunicacion del proyecto a las personas que hubieran necesi-
tado participar o de las que el equipo necesitara una opinion (figs. 44, 45).

Este primer paso permitio que el proyecto empezara a reunir consensoy lo puso en
contacto con algunas partes interesadas importantes. Por otro lado, aun quedaban
muchos aspectos por aclarar y algunos de ellos resultaron no tener facil solucion, lo que
determind la eleccion de un cambio de rumbo.

En primer lugar, la remodelacion de Magazzini Raccordati habria requerido un presupue-
sto enorme que, para una iniciativa tan reciente, no habria sido probable obtener, ni siquie-
rade convocatorias municipales o de fundaciones privadas.

Ademas, la gestion de otro local para los propietarios del bar, que ya tenian dificultades
para encontrar personal, podria haber sido complicada.

Alfinal, dejar una parte del espacio sin un proposito claro podria haber sido un riesgo para
el tipo de dinamicas sociales que podrian haber sucedido, socavando la percepcion de
espacio seguro que se pretendia proporcionar.
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Figuras 44, 45. Dos frames del video animado de Chillab
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Juego deroles con actores

Fecha: 9 de noviembre/2022

Hora: 17:00

Lugar: Lab Immagine - Politecnico di Milano - Bovisa

Objetivo: Probar las etapas del servicio representandolas con actores de teatro
reales, para mejorar su rendimiento.

Pre-service

Service

After-service

Adolescentes
- conocer el servicio
-inscribirse en el servicio
- inscribirse en una actividad

Personal del servicio
-entrarenlared
- anunciar la nueva plataformay la

Adolescentes

- participan enlos talleres sema-
nales

- recogen material pararealizar el
proyecto

- conocer nuevos lugaresy
personas del barrio

Adolescentes
- hacer el desenlace final
- participan en el evento final

TeenSocialRadio
- retransmitir el resultado
-organizar el evento

actividad en curso Bar Bar
-organizar el espacioy la activi- -organizar el espacio parael
dadencurso evento
Para comprender mejor

Como mantener el compromiso en los
adolescentes Como generar compromi-
so einterés en los expertos.

Como interactuan organizativamente los
distintos agentes del sistema.

Tabla 2. Composicion preliminar del servicio con las etapas a probar resaltadas

Suscripcion al servicio El equipo desarrollo dos formas diferentes para que los ado-

lescentes se suscribieran a las actividades que se celebrarian en los bares de la zona:

Dos papeles diferentes colgados en la entrada:

Uno tendriala opcidn de escribir el nombre y fijar la presencia, y el otro solo
pediriala presencia.

Objetivo especifico: Conocer cual de las opciones podria ser mejor y como
interactuarian los adolescentes con ellas. Ordenacion del espacio

Debido a la falta de tiempo de los duefios de los bares para atender la actividad,
seria util conocer como los adolescentes podrian disponer el espacio donde se desar-
rollarian las actividades de debate.

La referencia del tamano era uno de los bares mas diminutos de la zonade
Centrale, por lo que representaria las situaciones mas criticas posibles.
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Elequipo establecio diferentes perfiles de los usuarios principales para dar unaidea
de como los actores pueden interpretar los personajes identificados.
Adolescentes
Extrovertidos: El que habla, manifiesta ideas sin problema, y que probablemente
tomara la iniciativa para interactuar y ayudar durante las actividades.

Introvertido: Un adolescente timido que necesita una fuerte motivacion para
hacer las cosas y ayuda para completar las tareas.
Duenos de bares
Ayudante: Persona que esta dispuesta a involucrarse en la organizacion del espacio
fisicoy también en el desarrollo de la actividad.

Persona sin tiempo: El propietario que esta muy ocupado para estar enla
actividad, por lo que esta dispuesto a que se desarrolle alli, pero no puede ayudar o
seguir laactividad.

Las actividades elegidas parecian débiles y poco utiles para ser puestas a prueba,

ya que algunas de ellas eran muy especificas y estaban dirigidas a los elementos
tangibles de la situacion. Dispuestos a escuchar las sugerencias de las personas pre-
sentes enla sesion (actores, profesores, tutores), el equipo se dio cuenta de que algo
que eraimportante poner a prueba era el compromiso vinculado al primer momento
de acercamiento conlos adolescentes.

Asi que decidimos representar la interaccion entre el personal del servicio y un ado-
lescente al explicarle la dinamica del servicio para implicarle en las actividades.

Pre-service

Service After-service

Adolescentes
- Conoce el servicio
-inscribirse en el servicio
-inscribirse en una actividad

Personal del servicio
-entrarenlared
- anunciar lanueva plataformay la
actividad en curso

Paraentender mejor Comoimplicar alos
adolescentes en el servicio.
Como involucrarlos desde el principio
Comprobar si el discurso actual de la
incorporacion al servicio esta funcionando

Adolescentes

- participan enlos talleres sema-
nales

- recogen material pararealizar el
proyecto

- conocer nuevos lugaresy
personas del barrio

Bar
- organizar el espacioy la activi-
dadencurso

Adolescentes
- hacer el desenlace final
- participan en el evento final

TeenSocialRadio
- retransmitir el resultado
-organizar el evento

Bar
-organizar el espacio parael
evento

Tabla 3. Composicion preliminar del servicio con nuevas etapas a probar destacadas
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Desk research/Motivadores

La segunda ronda de investigacion documen-

tal tenia como objetivo profundizar en el tema

del compromiso de los jovenes a través de

la revision bibliografica, los informes de las
grandes organizaciones y la literatura gris. Las sesiones de codisefno con
adolescentes pusieron de manifiesto que faltaba una categoria importan-
te de las mencionadas en el indice de Bienestar Global de la Fundacion
Internacional de la Juventud (2017) y el Consejo Europeo de la Wiki de la
Juventud (2021) (fig. 65).
Asi que el siguiente paso fue profundizar en el campo de la participacion,
lo que los adolescentes y los jovenes pueden hacer y lo que significa para
ellos.
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Participacion

ciudadana

Juventud politica - gobierno
Actividades de voluntariado
Empleo y espiritu empresarial
Inclusion social

( Participacion )

Educacion

Educacion y formacion
Salud y bienestar
Creatividad y cultura
La juventud y el mundo
Trabajo juvenil

Oportunidades economicas

Figura 65. Combinacion entre las categorias del ndice Global de Bienestar
Juvenil (IYF, 2017) con las de la plataforma "Youth Wiki" (Comision Europea,

2021). Nueva seleccion de profundizacion.



Si miramos a nivel europeo, el grado de ciuda-
dania activa de ltalia es bajo. En la investiga-
cion realizada por Hingels et al. (2009) para la
OCDE, entre 19 paises analizados, Italia ocupa
el puesto 14 (fig. 66), y esto puede deberse a
la baja participacion y voluntariado. Este hecho sigue la tendencia de los
jovenes a participar menos en actividades politicas (Giovani.stat, 2021)
(tab. 4). La participacion civica y politica tiene todavia un porcentaje menor
respecto a la implicacion de los jovenes en actividades voluntarias forma-
les o informales (11% frente a 6,3%) (Eurostat, 2015) (fig. 67).Para intentar
cambiar esta tendencia, en 2020, el Ministerio de Educacion italiano emitio
unas directrices para la reintroduccion de la ensenanza de la educacion
civica en todos los niveles educativos a partir del jardin de infancia a partir
del curso escolar 2020-2021. Hay tres ejes en torno a los cuales girara la
Educacion Civica: el estudio de la Constitucion, el desarrollo sostenible y la
ciudadania digital.
A partir de las directrices, los centros educativos elaboran proyectos edu-
cativos especificos para la imparticion de un plan docente transversal de al
menos 33 horas anuales, con el fin de incrementar la difusion y promocion
de los principios de legalidad y solidaridad, ciudadania activa y digital,
desarrollo sostenible, educacion ambiental, conocimiento y proteccion del
patrimonio y del territorio (Comision Europea, 2021).
Otra accion iniciada en 2020 fue un proceso de consulta destinado a
aumentar la participacion del CNG (Consejo Nacional de la Juventud) en la
definicion de las politicas que tienen un impacto en los jovenes y el meca-
nismo de consulta formal relacionado (Comision Europea, 2021).
Y, por ultimo, hay un importante debate sobre las protestas de los jovenes
en relacion con la actitud general hacia ellos durante la pandemia y mas
alla, con cuestiones relacionadas con el cambio climatico, la salud mental
(suspension del apoyo psicologico gratuito) y la educacion (Alternanza
Scuola Lavoro) (Comisiéon Europea, 2021).
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Clasificacion de los cuatro pilares del indicador
compuesto de Ciudadania Activa

« |talia (en general 149)

* Protesta y cambio social: 15©
* Vida comunitaria: 17©

« Valores democraticos: 150

« Democracia representativa: 11

Figura 66. Posicion de ltalia en la clasificacion de la OCDE de ciudadania activa (Hingels et al., 2009)

Participacion politica - Actividades delas ~ Temo: 202

Medicion: 100 personas con las

personas de ' a34anos mismas caracteristicas

Participacion Participacion Actividad gratuita

&N un acto en una marcha Escuchar un para un partido Bl
politico debate politico politico partido

15-17 1 2.2 6 0.2 0.2

18-19 2 4.9 1.4 0.5 0.5

20-24 2.6 2.3 8.7 0.3 0.4

25-34 2.8 2.2 10 0.7 0.8

Table 4. Participacion politica de los jovenes (Giovani.stat, 2021)

Participacion en actividades formales o
informales de voluntariado o ciudadania

Actividades informa- Participacion
les de voluntariado civica o politica

Frecuencia temporal: Anual
Epoca: 2015
Clase de edad: de 16 a 29

D

Figura 67. Participacion civicay politica de los jovenes (Eurostat, 2015)



El compromiso civico suele definirse como la
capacidad de influir en las decisiones median-
te la acciodn colectiva (Camino y Zeldin, 2002).
La implicacion de los jovenes en el compro-
Miso civico puede ser una gran ventaja, porque conocen sus necesidades
y tienen la energia, la voluntad y la creatividad necesarias para convertir
los problemas en soluciones. Esta es la base de la filosofia del Desarrollo
Juvenil Positivo (DJP), que considera a los jovenes como activos valiosos
mas que como problematicos (IYF, 2021). Existen diferentes niveles de
compromiso juvenil, especificados en la Escalera de la Participacion de
Hart (Hart, 1992) (tab. 5):
8. Asociacion plena
7. Impulsado por los jovenes
6. Decisiones compartidas
5. Consultados e informados
4. Asignado e informado
3. Tokeismo
2. Decoracion
1. Manipulacion
La intencion es empezar por el nivel 5 (Consultado e informado) para llegar
después al nivel 8. Para alcanzar este nivel de compromiso efectivo de los
jovenes, deben garantizarse suficientes apoyos, oportunidades y servicios,
a fin de crear un entorno inclusivo en el que los jovenes de diferentes
origenes puedan tener las mismas oportunidades de participar de forma
significativa y ser los protagonistas de su propio desarrollo (IYF, 2021).
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Escalera de participacion

8. Asociacion plena

Involucramiento

"Jévenes como
socios"

7.Impulso joven

Los jovenes inician, lideran y dirigen las
actividades del programa, compartien-
do con los adultos el mismo poder de
decision.

Los jovenes inician y dirigen activida-
des o intervenciones especificas, y los
adultos proporcionan cierto apoyo y
asesoramiento.

Los adultos inician el programa, pero
los jovenes pueden participar en las
decisiones sobre las actividades del
programa.

6. Decisiones
compartidas
5.Consultados e
. Involucramiento
informados parcial
“Los jovenes
como

beneficiarios"

4. Asignados e
informados

Los adultos dirigen el programa, pero los
jovenes dan consejos y hacen aportacio-
nes a las actividades del programa. Se les
informa de como se utilizara su aportacion
y se comparten con ellos los resultados de
la actividad.

Los adultos dirigen el programa y asi-
gnan a los jovenes un papel especifico.
Los adultos comunican plenamente a
los jovenes el propdsito de la actividad
y de su participacion.

3. Tokeismo

Sin compromiso
"Jovenes como
objetos"

2. Decoracion

1. Manipulacion

Los adultos dirigen el programa y pare-
ce que se da "voz" a los representantes
de los jovenes, pero éstos no tienen
ninguna opciodn significativa sobre su
participacion en el programa.

Los adultos utilizan la presencia de los jov-
enes para "decorar” o mejorar la aparien-
cia de los programas dirigidos por adultos.
Los jovenes pueden entender el propodsito
de la actividad, pero no pueden aportar
nada.

Los adultos dirigen el programa y exigen a
los jovenes que participen en las activida-
des sin tener en cuenta lo que quieren los
jovenes. Los jovenes hacen lo que se les
indica sin comprender el propdsito de las
actividades y no aportan nada.

Tabla 5. Niveles de compromiso de los jovenes (Hart, 1992)




Un ambito de actuacion podria ser la par-
ticipacion de los jovenes en el proceso de
elaboracion de politicas, sus instituciones,
iniciativas y decisiones, haciendo que puedan tener control sobre los re-
cursos que estan presentes en sus vidas (Banco Mundial, 1994). El ciclo de
elaboracion de politicas es un proceso circular compuesto por cinco fases
(fig. 68), y los jévenes pueden participar en todas ellas (OCDE, 2017):
- analisis de la situacion
- diseno y planificacion de politicas
- aplicacion
- seguimiento y evaluacion
- promocion y debate participativo que retroalimenta la situacion en curso
- analisis.
La participacion centrada en los jovenes debe ser transparente, informati-
va, voluntaria, respetuosa, relevante, inclusiva y responsable (OCDE, 2017).
Como menciond anteriormente IYF (2021), hay tres elementos clave para
que los jovenes se comprometan: protagonismo, crecimiento personal y
entorno de apoyo.
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Promociony ’

debate Analisis
participativo situacional
Seguimiento Disefoy
y evolucion planificacion
(delimpacto) de politicas

Implementacio
de politicas

Figura 68. Las fases del ciclo de elaboracion de politicas (OECD, 2017)



El primer elemento para que el compromiso
civico de los jovenes tenga éxito es hacer que
se sientan protagonistas de las actividades
que realizan, hacer que las gestionen y que
entiendan el proceso que hay detras de ellas. Desde un punto de vista ge-
neral, el compromiso civico es la solucion para que las personas se hagan
oir y participen activamente en el funcionamiento politico de su sociedad
(OCDE, 2011). Y en lo que respecta especificamente a los jovenes, suelen
sentirse protagonistas y hacer valiosas contribuciones a la configuracion
de las politicas en el analisis de la situacion, el seguimiento y la evaluacion,
asi como en la promocion y el debate participativo (fig. 69). En cambio,
durante el diseno, la planificacion y la ejecucion de las politicas, los respon-
sables politicos pueden mejorar el diseno y la ejecucion de los programas
incorporando la informacién proporcionada por los jovenes. (OCDE, 2017).
Durante las sesiones de codisefio con adolescentes, se destaco que el
protagonismo para ellos es diferente dentro de cada uno, pero siempre
se trata de conseguir un papel destacado en aquello que les importay les
preocupa en la vida cotidiana. Ademas, necesitan ser actores activos en el
desarrollo de las actividades del espacio, sin perder la idea de "propiedad"
(fig. 70).
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Promociény Analisis

debate situacional
participativo

Seguimiento ' Disefioy |
y evolucion 1 planificacion
| e |

(delimpacto) , depoliticas

:Implementaci()n :
, depoliticas |

Figura 69. Las fases del ciclo de elaboracion de politicas en las que los jovenes pueden sentirse protagonistas
(OECD, 2017)



El segundo elemento fundamental para el
compromiso de los jovenes es su crecimiento
personal mientras viven la experiencia. Puede
referirse al desarrollo de habilidades blandas
y duras. A nivel microindividual, los beneficios psicosociales y fisicos del
compromiso civico para los jovenes incluyen (Unesco, 2012):
- identidad y desarrollo positivos;
- mayor confianza en si mismos y autoestima;
- mejora de las habilidades sociales, comunicativas y de pensamiento
critico;
- mayores logros educativos/académicos y aspiraciones profesionales ;
- menor riesgo de adiccion y comportamientos problematicos; buena salud
fisica;
Estos beneficios se ajustan al marco de las "seis C" del Desarrollo Juvenil
Positivo, que comprende el crecimiento y los niveles positivos asociados a
la participacion prosocial de los jovenes (Busseri et al.) (fig. 71).
Durante las actividades sobre el terreno, los adolescentes también sefal-
aron la voluntad de realizar actividades recreativas valiosas con un resul-
tado a través de herramientas multimedia como la realizacion de videos, la
fotografia, el podcast, los graficos y la animacion. Para los adolescentes
éstas son las formas de comunicacion mas faciles, rapidas, cercanas y
atractivas. Por lo tanto, descubrir estas modalidades de comunicacion
mientras se desarrollan habilidades duras relacionadas con ellas (fig. 72).
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Competence

Contribution

SixCs
framework

Confidence

Figura 71. Framework "Six Cs" (Busseri et al.)

Figura 72. Preferencias de los adolescentes en cuanto a actividades recreativas



L ecciones
prendidas

El proceso de desarrollo del concepto fue bastante

variable, ya que el objetivo cambio con el tiempo.

Afortunadamente, poner el foco enla creacion de
valor en torno a las necesidades de los adolescentes nos permitio dar un giro al
proyecto.
Lanecesidad de los adolescentes de disponer de espacios para el entretenimiento
hace que en un primer momento el proyecto tenga un objetivo meramente vinculado
aello, sin mas propuesta que proporcionar la accesibilidad. La evolucion futura
durante lainvestigacion llevo a articular esta necesidad con otras, como el deseo de
ser escuchados, y/o formar parte de las decisiones que se toman entorno atemas
de suinterés, dando lugar a un servicio que mezcla formas de entretenimiento conla
generacion de propuestas orientadas a generar cambios.

Prescindir de actores que inicialmente eran importantes, llevo al equipo a abrir puer-
tas a otras posibilidades en las que, por ejemplo, la fase de produccion multimedia
podria verse beneficiada al encontrar organizaciones alineadas con el proyecto, en
cuanto a objetivos y propuesta de valor centrada en el impacto social.
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Después, el equipo de diseno se sintio bastante ata-

scadoy abrumado por la cantidad de informacion

obtenida en esos dias. Se decidio entonces aplicar
la técnicadel "ocho loco” de lluvia de ideas para abrir nuestra mente a nuevas posi-
bilidades. Fue un momento divertido del proceso que permitid que surgieran nuevas
perspectivas, siempre teniendo en cuentalo aprendido en la investigacion.

En aquel momento, tener un espacio fijo dedicado a los adolescentes nos parecio la
mejor opcion.

Desde entonces, el equipo paso por muchas iteraciones para establecer los puntos
fuertes y tomar decisiones.
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3. El servicio

Centralissimt



3.1 Escenario
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3.3 Configuracion del servicio
3.3.1 Pre-servicio
3.3.2 Servicio
3.3.3 Post-servicio
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3.41 Oferta de servicio
3.4.2 Ecosistema
3.4.3 Service blueprint
3.4.4 |ldentidad de marca
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3.5 Prototipo del servicio
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Escenario




Con la Stazione Centrale como la mas fuerte fuente
de inspiracion para la convergencia, la dispersion y
la conexion con la diversidad en todas sus expresio-
nes, el distrito Centrale se convierte en un punto de
referencia para la juventud y su deseo de resonar

e impactar a traves de su papel hacia y desde el
exterior, en una dinamica de constante intercambio y
cambio.

En Centrale, para seguir aportando creatividad
como pilar para la difusion de ideas y propuestas,
evidenciada, por ejemplo, en el aprovechamiento
del potencial de los espacios del entorno de la
estacion, se utilizan los intereses y habilidades de
los jovenes como método de cambio en su forma de
relacionarse con su entorno y con todos los actores
implicados en él. Esto posibilita la conexion con
figuras profesionales y recursos locales que sirven
de referencia de las situaciones actuales y dan una
vision potencial de como podrian ser en el futuro.

La zona, por tanto, se convierte en una proyeccion
piloto de lo que los jovenes prevéen y desean del fun-
cionamiento de su ciudad y del mundo en general,
proporcionando recursos que sirven como detonan-
tes para la participacion activa y por tanto, desenca-
denan el impacto de diferentes puntos neuralgicos,
proponiendo a los jovenes como ejes centrales y
constantes del cambio.



Descripcion
de ladea de
SErviclio




Centralissimi es un servicio de ABCitta que
vincula el sector publico y el privado.
Ofrece un formato de entretenimiento)y
(educacién)para involucrar a la comunidad
adolescente en el(ciclo de elaboracion de)
politicas a través de debates que ayudan a
abordar sus necesidades, preocupaciones
y (oropuestas a las instituciones) utilizando
lenguajes multimedia. El servicio fomenta el
aprendizaje practico y aprovecha los recur-
sos |locales ya existentes.

Los principales problemas que resuelve
son(la falta de espacios)de ocio para los
adolescentes, la ausencia de participacion
y comunicacion entre la comunidad y las
entidades oficiales en el ciclo de elabora-
cion de politicas, y la desconexion entre los
adolescentes y el territorio.

Se desarrolla en el contexto del barrio de
Centrale, en la ciudad de Milan, con estu-
diantes de secundaria del Ayuntamiento 2,
y en colaboracion con expertos multimedia
y recursos locales.




Configuracion
del servicio

Configuracion del servicio,
pre-servicio y preparacion
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Figura 76. Configuracion general
del servicio Centralissimi



Vision general Lafase previa al servicio es fundamental para
sentar las bases de la nueva experiencia.
Esta compuesta por los pasos de Preparacion,
Emociony Compromiso (fig. 77).
El objetivo de esta fase es llegar preparados al momento de la prestacion del ser-
vicio, con el personal formado, el material preparado y los participantes y socios
listos para empezar.

Preparacion El primer paso que hay que dar es construir los grupos que re-
presentarian el backend del servicio, y después empezar a crear la campana
que lanzara el servicio a la audiencia.

Entusiasmo: Esta es la primera fase del Modelo de Diseno de Experiencias
5E. Tratade la concienciacion y la atraccion hacia la experiencia. Representa
el primer contacto que la gente tiene con el servicio.

Entrada: La segunda fase del Modelo de Diseno de Experiencias 5E es la
Entrada. Trata del acceso a la experiencia disenada. Representa las modali-
dades conlas que las personas pueden convertirse en usuarios del servicio.
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Figura 77. Pre-servicio



Preparacion

Formacion del staff Los primeros miembros de la plantillade
del servicio Centralissimi serian personas de entre 20y 25
anos procedentes de distintas universidades de la
ciudad, gracias a una convocatoria organizada por
el servicio y difundida también con ayuda del Ayuntamiento y patrocinadores.
El personal de Centralissimi estaria compuesto por dos equipos: el equipo editorial y
el personal in situ. El primero se encarga de la organizacion entre bastidores, lo que
implicala publicidad fisica y digital, la organizacion de los encuentros contactando
conlosinvitadosy las instalaciones, y la gestion de las inscripciones.Las personas
que formaran parte del segundo, por su parte, seran los referentes de los adole-
scentes durante los encuentros, donde se encargaran de facilitar, dar los tiempos y
documentar lo que ocurra. Por lo tanto, las personas que se presenten tendran que
tener determinadas aptitudes duras relacionadas con las tareas practicas de sus
funciones, pero también determinadas aptitudes blandas que puedan permitirles
tener una buena comunicacion con los adolescentes.Las personas que serian se-
leccionadas para el equipo editorial ya tienen un nivel particular de aptitudes, porque
pueden poner en practica lo que han aprendido durante los afnos fo universidad. Por
es0 se proponen para ellos algunos cursos gratuitos, para profundizar en algunos
conceptos sin esforzarse demasiado.
En cambio, para el personal in situ la dinamica es diferente, porque la facilitacion es
unatarea compleja de realizar. Asi, participarian en una formacion de 8 horas impar-
tida por un profesional de ABCitta.
Participando en estos cursos especificos, pueden perfeccionar sus habilidadesy
estar listos para entrar en accion.
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(Herramienta3 )

Objectivos

El objetivo de la herramienta 3 (Messaggio nella bottiglia) es poner explicitamente
a los adolescentes en la tesitura de analizar cuales son sus percepciones con
respecto a coOmo les gustaria que evolucionara ese tema en el futuro (fig. 81). La
herramienta se inspira en dos plantillas, también de la caja de herramientas "El
futuro accionable": "Vision de futuro" y "Pre-mortem”.

Como funciona

En esta herramienta se pide a los adolescentes que proyecten su propia vision
del temay que lo hagan de forma concreta, llevandola a sus propias experiencias
cotidianas, con sus miedos, ansiedades, deseos y propuestas innovadoras, con-
cretas y realizables por ellos.

De nuevo, un unico papel sobre el que trabajar resultd mas eficaz aunque, o pre-
cisamente porque, les obliga a colaborar y confrontarse para llegar a un acuerdo
comun. Esta hoja A5 también tiene instrucciones de uso.

Los adolescentes utilizaran recortes de periodico e imagenes de obras de arte
para inspirarse y generar un imaginario comun a través de un collage. También
podran anadir palabras clave. En esta herramienta, es util ofrecer una hoja de
prueba en la que puedan elaborar sus ideas mientras se ponen de acuerdo sobre
qué escribir.

Es necesario asignar un anotador que lleve la cuenta de las numerosas ideas, y un
portavoz que pueda expresar la idea del grupo en un momento posterior de deba-
te con los demas grupos.

Figura 81. Herramienta 3 " Messaggio nella bottiglia"
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El equipo de disefio penso también en como apoyar al experto en el tema.
El resultado es un conjunto de directrices que ayudan a crear una presen-
tacion eficaz y pegadiza del tema, teniendo en cuenta el publico que lo
escuchara, intentando siempre implicar de forma directa a los adolescen-
tes.

Lineas guia para la presentacion del experto en las tematicas

« La presentacion tiene que durar un maximo de 15 minutos. Después habra 10 minu-
tos para preguntas y respuestas. (La audiencia seria de un maximo de 15 adolescen-
tes, con edades comprendidas entre los 13y los 19 afos).

« Abre fuerte para enganchar al publico. Por lo general, las mejores aperturas son
una historia personal, una declaracion impactante o una pregunta poderosa.

« Existe la posibilidad de proyectar diapositivas mientras hablas. Que sean sencillas,
conimagenesy palabras clave o citas importantes. Por favor, no hagas diapositivas
con textos largos, sino que sean atractivas, combinando herramientas visuales, inve-
stigacion e historias.

« Ten en cuenta que los adolescentes no tienen largos periodos de atencion. Asi

que para explorar los temas en profundidad y presentar sus diversos aspectos teel
anécdotas, usa el humor, participa con videos u otros medios. Romper la charla con
preguntas directas a los adolescentes puede ayudarles a no perder la atencion.
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Reunion 2

Herramientas multimedia  Durante la segundareunion los adolescentes tienen
la primera oportunidad de entrar en la dinamica de
creacion de contenidos multimedia. La reunion dura
dos horasy se divide en dos partes: en la primera,

los dos expertos en multimedia hacen unaintroduccion para explicar los distintos

medios que pueden utilizar los adolescentes (video, podcast, fotografia); en la se-

gunda, los adolescentes se reunen en gruposy eligen juntos los medios que van a

utilizar. Luego, gracias a una herramienta, hacen una lluvia de ideas para traducir su

mensaje en un contenido multimediay, por ultimo, con el plan de accion organizan

el material que llevarany los roles de las personas dentro del grupo.El objetivo de

la reunion es llegar al final con una organizacion clara de las sesiones de grabacion

que tendran lugar la semana siguiente. Ademas, esta reunion tendra lugar en un bar

con capacidad para 20 personasy con las instalaciones necesarias para apoyar la
presentacion.

Enlas proximas paginas se explicaran las herramientas disefiadas.
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(Herramienta4 )
Reunion 2: Conocimiento del tema gracias a la presentacion de un experto
invitado y, a continuacion, debate estructurado en grupo.

Objectives

El objetivo de la herramienta 4 (Lluvia de ideas) es fomentar la generacion
de ideas para crear el contenido multimedia. Los resultados de esta herra-
mienta deben ser extremadamente practicos y realistas y, una vez mas, es
importante que los adolescentes se sientan presionados para expresarse
en su propio lenguaje y hablar de si mismos.

How does it work

En esta herramienta, se pide a los adolescentes que imaginen libremente
cual sera el contenido del producto multimedia y qué se necesita con-
cretamente para conseguirlo. Al principio, tras la explicacion del experto
en Multimedia, los adolescentes eligen una categoria de Contenido Mul-
timedia entre podcast, video y fotografia que consideren mas apropiada
para representar el concepto desarrollado en la 'ultima herramienta de la
reunion anterior.Los adolescentes pueden utilizar imagenes como en la
herramienta anterior y/o escribir o dibujar directamente en el papel, la her-
ramienta esta dividida en sectores para dar una idea de estructura a los
adolescentes que, sin embargo, pueden interpretarla libremente. También
puede ser util en esta fase que un adolescente desempene el papel de
anotador. El experto asesora a los adolescentes por grupos y responde a
Sus preguntas.
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Figura 82. Herramienta 4 " Brainstorming" 1 5 5



(Herramienta 5 )

Objectives

El propdsito de la herramienta 5 (Organizacion) es ayudar a los adole-
scentes a organizar el trabajo para lograr el resultado y mantener esta
herramienta como referencia de las siguientes semanas.

How does it work

El experto multimedia orienta sobre qué roles son los mas adecuados
para lo que los adolescentes se proponen lograrLos adolescentes a traveés
de esta tabla y comunicandose entre ellos pueden aprender diferentes
responsabilidades y asignarse roles.En las siguientes reuniones sabran
cual es su papel en el grupo y qué contribucion pueden aportar. Los faci-
litadores animan a los adolescentes a salir de su zona de confort y probar
papeles que les interesan pero que nunca han tenido ocasion de probar. El
experto asesora a los chicos por grupos y responde a sus preguntas.
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Figura 83. Herramienta "Organization” 1 5 7



Objetivo

Padlet es una plataforma compartida que ya utilizan ABCitta y el Ayunta-
miento para seguir el proceso del Consiglio dei Ragazzi e delle Ragazze.
Como descubrimos durante el grupo de discusion que organizamos con
ABCitta, el Ayuntamiento 2 de Milan, Codici Ricerca y Shareradio, necesi-
tabamos desarrollar una herramienta que estuviera estrechamente vincula-
da al territorio, con un objetivo claro, pero que también pudiera ser flexible
a situaciones muy diferentes, de esta manera el Ayuntamiento puede
beneficiarse de una herramienta dinamica y plastica, facilmente adaptable.
Del mismo grupo de discusion se desprendid que, para que las propuestas
de ideas generadas por los adolescentes se convirtieran en propuestas
concretas que pudieran ser consideradas seriamente por los responsables
de la toma de decisiones en el municipio, un aspecto fundamental es que
debia ser dialogico; es decir, que facilitara una discusion continua y al
mismo nivel entre los adolescentes y el municipio manteniendo sus re-
spectivos papeles bien definidos.

Por estas razones Padlet encajaba bien con nuestra intencion de recopilar
los elementos de nuestro Portavoce Toolkit en un lugar unico, respondien-
do también a la necesidad de tener un archivo histoérico digital. De hecho,
el archivo es necesario para mantener la informacion organizada, clasifica-
day localizada como memoria institucional y fuente para la historia.

Cémo funciona

También se eligioé esta plataforma porque, al ser ya conocida por nuestros
usuarios, no necesitan dedicar otro tiempo a aprender a navegar por ella,
por lo que se sentiran mas comodos con ellay mas propensos a acceder
a los contenidos que hay en ella. Ademas, se trata de un entorno cercano
y protegido, pero lo suficientemente abierto como para garantizar la tran-
sparencia.

Centralissimi Padlet sera gestionado por el equipo editorial, que subira
todos los contenidos desarrollados con las herramientas durante las dos
primeras reuniones en "Messaggi", los resultados multimedia finales en
"Ascolta le voci dei ragazzi" y el Informe en "scopri di piu".

Ademas, el pladlet albergara un calendario con las proximas reuniones con
el Ayuntamiento en "Proximos eventos", el enlace a la Llamada a la accion
ciudadana en Trello basada en la propuesta desarrollada durante las reu-
niones en "Aiutaci" y la presentacion del servicio y los canales en los que
opera en "Chi siamo". Es accesible como visores por todas las personas
del municipio, los adolescentes implicados en el proyecto y los ciudadanos
interesados.

Se puede acceder a la plataforma en el siguiente enlace: https://padlet.
com/centralissimi/zgat2ttvgr8wnril
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Objects

The purpose of the report is to communicate to the municipality the outco-
mes of the meetings clearly and through a medium with which they are
already comfortable as they use it on a daily basis. One report is redacted
for every cycle that is concluded.

How does it work

The report is compiled by the editorial team, which summarizes the results
collected during each meeting and brings out the most important meanin-
gs highlighted by the teens.

The report has at first a general overview of the cycle that includes infor-
mation regarding the participants, the names of the contributors -so that
they are acknowledged and recognized in their efforts by the municipality-,
and the kind of multimedia content that was produced during the meetings.
Then the report is divided into three sections:

X What Challenges Emerged defines the most relevant issues addressed
particularly during the discussion phase (meeting 1) but also re-elaborated
later during the process of developing the multimedia outcomes.

X What we propose has the scope to show the solutions proposed by the
young people; it is also possible that some kind of necessities that need
special support are expressed in this section, but always with a proactive
approach from teens to get involved in the first place.

X In lessons learned a self-analysis of achievements is made and the basis
are laid to start an open discussion with the municipality

The report is uploaded on Padlet and at the same time it has a QR code to
the Padlet itself to allow municipality people to see the outcomes of each
meeting and access the final multimedia contents created by teens.
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Figure 86. Anexample of areport 1 75



Especificaciones
del servicio

Oferta del servicio La oferta de Centralissimi se compone de

muchos elementos, que pueden asociarse

a los distintos actores del sistema. Los ado-

lescentes recibiran el resultado principal, es
decir, el formato cultural y educativo de entretenimiento mientras aprenden
y hacen, con un conjunto de herramientas como apoyo. También el munici-
pio sera el destinatario de una parte importante de la oferta: la herramienta
Portavoce conjunta con momentos de contacto directo con los adolescen-
tes.

Como oferta secundaria, los propietarios de bares tendran nueva clientela,
crearan redes y comunidades, y seran un punto de referencia para los
adolescentes. ABCitta ampliara su oferta, cubriendo un target diferente

al habitual. Los expertos invitados recibiran un reconocimiento publico y,
especialmente los multimedia, también una remuneracion.

Por ultimo, Centralissimi es la ocasion de conocer a fondo los temas socia-
les, econdmicos y politicos de la ciudadania activa.

178 ( Service specifics )




Un lugar donde

los jovenes
puedan realizar _
Iniciativas actividades Conseguir
activas que

extraescolare mas consu-

midores

pueden em-
poderar a los
adolescentes

Estar mas
presente

en las
redes

0
.
.
.
.
.
.
.
.
.

El bar y sus
propietarios se
convierten en punto
de referencia en el
territorio para los
adolescentes

Proporcionarles
Centralissimi, en
consonancia con
sus valores de
dar a los jovenes
responsabilidades y
ciudadania activa.

Espacio

Puntode

Nuevo target
referencia

para ABCitta

Permitir que lo
adolescentes
encuentren
circulos socia-
les afines

Mas informa-
cion sobre la
opinion de los
adolescentes

lalocalidad

Obtenga ase- multimedia
soramiento remunerados

profesional de por el serviciq

expertos en la

materia

Expertos

Formato cultural y
educativo para que
los adolescentes
se entretengan
Riientras aprendepy

Reconocimiento

municipal y en las
redes sociales

voces de los
jovenes

Hacer accesibles
al municipio las
voces de los

adolescentes

Conozca en
profundidad los temas
sociales, economicos
y politicos de la
ciudadania activa,

Hacer oir la voz

de los adole-
scentes a tra-
ves de las rede

Figure 87. Oferta de servicio



Ecosistema del servicio El sistema de actores de Centralissimi es
tripartito. Por un lado, tenemos a los actores
que forman parte de la esfera educativa,
desde los mas cercanos a los adolescentes

(companeros de clase), pasando por los intermediarios con los superiores

(representantes de los alumnos), hasta las instituciones escolares. En el

centro tenemos toda la esfera publica, desde los ciudadanos hasta gran-

des entidades como el Ayuntamiento de Milan o las cooperativas sociales

ABCitta y Codici Investigacion e Intervencion. Por otro lado, tenemos todo

lo que se desarrolla en el ambito privado, incluidos los expertos, por un

lado, y los anfitriones de las actividades, por otro.El mapa del ecosistema
de las paginas siguientes (fig. 88) muestra con distintos tipos de flechas
los intercambios que se producen entre los diferentes actores.
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Service Blueprint Esta herramienta de disefo de servicios per-
mite mostrar todas las etapas del viaje desde
el punto de vista de los distintos actores. En
este caso, también se ilustran las acciones
realizadas por los equipos editorial e in situ,

para tener una vision mas clara de como funciona el servicio.

El modelo de servicio de Centralissimi se muestra después del mapa del

ecosistema en la Tabla 6.
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Naming Elnombre Centralissimi se inspiraen el barrio
Centrale, uno de los mas poblados por adolescentes
de laciudad de Milan, y un espacio unico donde
se reune una heterogeneidad de personas. Sin

embargo, la investigacion de campo puso de manifiesto que la percepcion del barrio

por parte de los adolescentes es pobre y negativa, debido a la baja calidad urbana, las
escasas zonas verdes, laausencia de servicios y actividades para ellos y los proble-
mas de seguridad. En esta dicotomia contrastada, Centralissimi actua como motor de
cambio entre la complejidad del barrio y las oportunidades que se pueden aprovechar.

Centralissimi representara un punto de referencia de creatividad como apoyo de la

comunidad, através del cual los jovenes podran expresar su voz y sentirse protagoni-

stas, tanto desde una perspectiva individual como comunitaria. En este sentido,

Centralissimi representa a todos los adolescentes que pertenecen por diferentes

razones al barrio de Centrale, y les permite serimplicados y escuchados por las insti-

tuciones, dandoles finalmente laimportancia que mereceny situandolos, metaforicay

literalmente, en el centro tal y como sugiere su nombre (fig. 89).
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Centralissmi

- Barrio Centrale.

- Dispuestos a situar a los adolescentes en el centro de la
vida en comunidad

- Ser un punto focal y de referencia

Figura 89. Razones detras del nombre



Valores Centralissimi se preocupa tanto por el crecimiento
individual como por el de la comunidad. Sus valores
se centran en laimportancia de crear entornos
genuinos y empoderadores para los adolescentes,

donde puedan expresar e intercambiar sus ideas libremente, creyendo en su poder

como agentes de cambio.

El primer valor es el protagonismo. Centralissimi pretende potenciar el mundo de los
jovenes, fomentando la participacion activay el compromiso democratico y social
de los adolescentes. El propdsito es convertirlos en motores activos del cambioy en
recursos capaces de tener unimpacto significativo dentro de la sociedad.

El segundo valor es la capacitacion. Centralissimi quiere que los adolescentes se
sientan seguros, asertivos y orgullosos de sus ideas, como puntos de partida para
lograr unimpacto positivo en el dia adia.

Eltercer valor es la confianza, entendida como una oportunidad para creer en la fia-

bilidad de los demas a la hora de hacer posible una cooperacion equilibrada basada
en laescuchamutua. La confianza es esencial para dar valor a cada una de nuestras
identidades unicas y hacer posible el intercambio.

El cuarto valor es la pasion, el combustible de las ideas y las acciones. Centralissimi
cree firmemente en el poder de la pasion como fuente de curiosidad para dar a las
personas motivacion, propositos y resiliencia para luchar siempre por las ideas.
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Vision

El barrio de Centrale es el punto de referencia para que
los adolescentes expresen suvozy estén en el centro del
proceso de elaboracion de las politicas publicas del mu-
nicipio de Milan.

Mision

Los adolescentes pueden desarrollar sus habilidades
duras y blandas utilizando herramientas de debate y mul-
timedia para expresar su opinion. Durante el proceso,
expertos técnicos y tematicos guian su camino y apoyan
su crecimiento personal.

Esencia

Tener un impacto significativo en la sociedad.

Figura 90. Vision, mision y esencia deCentralissimi



Tono de voz Imaginamos Centralissimi como una marca cuida-
dosaalavanguardia de la oferta de entretenimiento
y oportunidades educativas que permitaalos
adolescentes reconocer su poder en la sociedad.
El estilo de mensajeriay comunicacion de la marca es calido, directo y apasionado
para crear unarelacion de confianza con ellos.

Personalidad Elarquetipo de personalidad de Centralissimi perte-
nece a una actitud auténtica, juvenil y animosa. Este
arquetipo se utiliza habitualmente en actividades
educativas. La personalidad de Centralissimi es

segura, expresando competencia a través de nuestro servicio. Al mismo tiempo, es

amigable, comunicando contenidos importantes con un vocabulario facil e inclusivo
para hacerlo comprensible a todo el mundo.
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Figura 91. Tono de voz deCentralissimi



Logotipo Ellogotipo esta realizado con una tipografia dibuja-
daamano que le da un aspecto amable y fiable. Se
construyo sobre una forma esférica que recuerda
el concepto de centralidad, tanto metaforica como

literalmente, al ser protagonistas de lacomunidad que vive el barrio Centrale. La pe-

culiaridad del disefio del punto en laletrairefuerza de nuevo el concepto de centroy

también la vision (fig. 92).
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Paleta de color Se han elegido tres colores paraidentificar la perso-
nalidad de Centralissimi (fig. 93). Dado que el barrio
se caracteriza por una alta concentracion de joven-
es, con estos tres colores podemos transmitirles un

estado de animo positivo. Al mismo tiempo, los jovenes son tan brillantes, soleados,

alegres, productivos, frescos y divertidos como estos colores. Hemos querido
utilizar estos colores, que simbolizan el dinamismo de los jovenes, para que nuestros

Servicios y promociones sean impactantes y pegadizos.

La concentracion de brillo y saturacion confiere al naranja una belleza vibrante y
fructifera, asicomo independencia personal y espontaneidad.

Elamarillo es venerado por los amantes de la vida como un color lleno de energia
juvenil. Como representante de la luminosidad, se presta ala toma de decisiones 'y
potenciala autoexpresiony la creatividad.

Misterioso y elegante, el azul nos ofrece un sinfin de posibilidades paraimaginar. Es
una expresion de actitud, un trasfondo de vida, una forma de pensamiento.
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Poster Laidea de cada cartel es comunicar el proyectoy
transmitir cuales son los valores y puntos clave del
propio servicio (fig. 94). El tono de voz utilizado es
directo, apasionado y empoderador para crear una

relacion de confianza con los adolescentes y empatizar con ellos.

Lailustraciony el titular juegan con los aspectos metaforicos relativos ala comu-

nidad de adolescentes y permiten captar la atencion y crear compromiso en ellos.

De hecho, el cartel menciona "haz que tu opinion resuene"y "ponte en el centro”. La

ilustracion se tomo del logotipo, un pequeno punto que resuena entre los elementos,

igual que una gota de agua que se extiende y expande como una ola que transporta
energia. Laintencion eradar laidea de poner a los adolescentes, metaforicay

literalmente, en el centro, exactamente como sugiere el nombre, y dar prioridad y

resonanciaa sus ideasy opiniones. El eslogany el remate permiten, a un nivel de

lectura mas profundo, indagar y comprender la verdadera naturaleza del mensaje,
profundizando en el servicio y en quée consiste.Todos estos elementos encajan con
la paleta de colores elegida, por lo que son posibles muchas versiones del cartel (fig.

95).
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Figura 94. Poster de Centralissimi



Prototipado
del servicio

Fecha: 9 de diciembre/2022

Hora: 15:00

Duracion: 2 horas

Lugar: Ostello Bello Grande Ostello Bello Grande

Participantes: Equipo de disefno, seis adolescentes de 14 a 18 afnos, Roberta Bona-
cossa (Fundadora de Change for Planet), Fabio Ranfi (Fundador de MilanoAlINews)

Partes del servicio a prototipar
Reunion 1: Conocimiento del tema gracias a la presentacion de uninvitado
invitado y, a continuacion, debate estructurado en grupo.

Reunion 2: Introduccion a las herramientas multimedia por parte del experto multi-
media parainterpretar el tema, lluvia de ideas en grupo y organizacion del trabajo en
equipo.

Objetivos

Probar las herramientas disefiadas para apoyar el proceso de debate y lluvia de
ideas durante las dos fases.

Identificar los puntos fuertes y débiles de las dos primeras reuniones en cuanto a
tiempo, interacciones y compromiso.

Reclutamiento de participantes

Eluso de las redes sociales fue esencial para este objetivo. De este modo, el equi-
po pudo expresar directamente qué se necesitaba de los usuarios principales si
estarian dispuestos a participar, y el canal se adaptaria a sus realidades cotidianas.
Dado que lamayor parte de los materiales recogidos en la sesion se iban a utilizar
para presentaciones y medios sociales, el equipo pidio a los participantes que
firmaran un documento de exencion de responsabilidad que consintiera el uso de
fotografias y cualquier material en el que pudieran aparecer sus rostros.
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Figura 98. Post de apertura de la pagina de Instagram @centralissimi

Figura 99. Invitacion para el prototipo



La sesion se llevo a cabo con éxito. Asistieron a ella 6 adolescentes, que se mostra-
ron dispuestos a seguir las instrucciones sobre el funcionamiento del servicio.En
términos generales, la respuesta de todos los actores fue satisfactoria. El equipo
pudo destacar elementos que podrian mejorarse en cuanto a limitaciones de tiem-
po, materiales de apoyo y metodologias de participacion.

Estructuray herramientas dadas

Introduccion
En esta fase, el equipo permitio a los adolescentes conocer mejor la dinamica del
servicioy a ellos mismos para calentar lo que estaba a punto de suceder.
Los adolescentes expresaron hechos sobre la forma en que abordan la participa-
cion en sus vidas y como experimentan ser adolescentes en relacion con la vision
de conjunto de los adultos.

Intervencion de expertos
Roberta Bonacossa, fundadora de Change for planet, mantuvo una conversacion
sobre la sostenibilidad medioambiental y como se influye desde las comunidades
mas cercanas para luego repercutir en el resto del mundo.

Discusion en grupo
Los grupos fueron asignados al azar a través de la seleccion de diferentes trabajos
que tenian un numero escrito. Todas las herramientas fueron desarrolladas por ellos
mismos para apoyar los debatesy la lluviade ideas.

Produccion multimedia
Los adolescentes se reunieron con el experto en multimedia, Fabio Ranfi, que les dio
algunas pautas sobre como empezar a construir una historia en relacion con el tipo
de resultado multimedia que les gustaria tener, y luego utilizaron las herramientas de
apoyo paradesarrollar una sesion de lluvia de ideas.

Feedback
Elequipo de disefo proporciono un codigo QR con un formulario que los adole-
scentes debian rellenar pararecibir sus feedbacks sobre la sesion.
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ACTIVIDAD

Presentacion del equipo

DETALLES

Icebreaker

Presentacion del proyecto + inicio de la
sesion

Reglas de la actividad, haciendo
hincapié en el tiempo

Introduccion del tema por el experto

Sesion de preguntas y respuestas

DESCANSO

Consumo

Formarlos grupos

Seleccion aleatoria con diferen-
tes numeros

Proyeccion de un video motivador sobre la postura del Parlamento
Europeo respecto a la participacion de los jovenes

Obtener reacciones genuinas
sobre el video

Explicacion del uso de las herramientas

Utilizacion de la herramienta 1- Ver el tema desde
diferentes puntos de vista

Utilizacion de la herramienta 2 - Identificacion de su
evolucion alolargo del tiempo

Utilizacion de la herramienta 3 - Expresar lo que
desean para hacer posible el cambio

DESCANSO

Introduccion del experto multimedia

Trabajo en grupo

Eleccion de la modalidad multimedia

Discusion grupal

Lluviadeideas

Compartir los resultados

¢Qué les gustaria decir?

Feedback 2 minutos

Rellenar el formulario de opinion

Proporcionar el QR

Tabla 11. Prototype scheduling




Figuras 100,101, 102.Presentacion de temas y expertos multimedia, y uso de las herramientas
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Principios de
diseno

Enfoque de En cuanto al proceso de disefio del equipo, los
diseno sistémico principios desarrollados se eligen bajo un enfoque

de Diseno Sistémico, donde las propiedades emer-

gentes (Goldstein, 1999) son el protagonismoyy la
participacion. El protagonismo se basa en la interaccion entre los usuarios princi-
palesy el entorno. Destacan porque existe unarelacion con los demas que lo hace
posible. Luego, la participacion también existe en la medida en que también hay
unared de actoresy situaciones disponibles para ser influenciados. Por lo tanto, el
protagonismo y la participacion no pueden existir sin el entorno (sistema) que rodea
alos que actuan como protagonistas o participantes.
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En cuanto alos principios (Bijl-Brouwer, 2020), el equipo trabaja con cuatro:

Interrelacion, ya que se ponen en discusion temas que conciernen incluso a todo
el planeta enrelacion con la vida cotidiana de los adolescentes, como son los ODS,
punto de partida donde convergen realidades llenas de diversidad.

Expansividad, abriendo las posibilidades sobre laincidencia de lajuventud en el
proceso de elaboracion de politicas, aprovechando la oportunidad de fusionarlo
con sus intereses contemporaneos, como ocurre al introducir recursos multimedia
como formade expresar sus ideas y propuestas.

Empatia, desde el inicio del proceso, cuando se trata de comprender las necesida-
des de cada parte interesada para llegar al intercambio de valor que seria el nucleo
del servicio; hasta el resultado final de los encuentros, que fomenta la comprension
delmundo desde los ojos de los adolescentes.

Fortalecer las relaciones humanas, evidenciado en el mapa del ecosistema, el valor
intercambiado entre los adolescentes y el resto de los actores implica la creacion de
vinculos con conocimiento o carga emocional, por o que se construye como conse-
cuenciadel desarrollo del servicio.
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onclusiones

Transformando Ciudades, Como se mencionaba en laintroduccion de este
Centralissimi folleto, el riesgo del complejo contexto de transfor-
macion de las ciudades es que los jovenes, espe-
cialmente los adolescentes, se sientan abrumados,
confusos, desorientados, debido ala rapidez de los cambios. Entonces no tienen
puntos de referenciay no se sienten capaces de crecer y expresar su potencial.
Centralissimi puede ayudar a los adolescentes en esta situacion, porque esta crean-
do vinculos que permitiran a los adolescentes y a otros actores del sistema orientar-
sey navegar con confianza en el contexto.
El primer vinculo es entre los adolescentesy el territorio, el barrio de Centrale.
Mediante la creacion de unared entre los diferentes recursos locales del barrio, los
adolescentes pueden sentirse comodos al moverse por €l y sentir que por fin hay
espacio paraellos, gracias a estos entornos acogedores y seguros. Por otro lado,
los propietarios de bares y tiendas pueden ampliar su clientela y tener un mayor
reconocimientoy resonancia en la zona.

El segundo vinculo se produce entre los adolescentes y los expertos. El servicio
incluye un intercambio de conocimientos y responsabilidades entre ambos actores,
lo que permite alos jovenes adquirir habilidades utiles de forma proactiva mediante
el aprendizaje practicoy el debate en grupo, y a los invitados hacer que sus conoci-
mientos sean accesibles y utiles para el desarrollo de las jovenes generaciones, ser
embajadores de lavoz de los adolescentes y adquirir nuevas perspectivas.
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La ultima conexion es entre los adolescentes y el
municipio. Este dialogo ha sido buscado desde
hace muchos anos desde las instituciones, porque
conocen el valor de este rango de edad, peronola
forma con la que involucrarlos. Gracias a Centralissimi pueden tener un contacto
directo con ellos, accediendo facilmente a su punto de vista, y hacerles formar parte
activa de la ciudadania. Los adolescentes pueden por fin sentirse protagonistas de
su comunidad e impulsores del cambio.
Este vinculo permite que crezca una subconexion, que es la que existe entre los
adolescentesy lacomunidad en general. Gracias a la proactividad de los jovenes y
al reconocimiento de su valor por parte del Ayuntamiento, la comunidad de la ciudad
puede por fin abrir los ojos y ver alos adolescentes como los recursos que realmen-
te son,y yano como problemas.

Asi, gracias a Centralissimi, los adolescentes pueden por fin tener las herramientas
para conocer el territorio y establecer sus puntos de referencia, paraluego poder
crecer en ese contextoy ser flexibles, siendo al mismo tiempo reconocidos como
una parte importante de la comunidad.
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Criterios de evaluacion del  Paramedir la progresion del rendimiento de nuestra

rendimiento idea, se establecieron algunos criterios de evalua-
cion. Se dividen en tres categorias, vinculadas a las
partes interesadas de la cadena del sistema de valor.

La primera esta relacionada con el propio servicio Centralissimi.
Tiene en cuenta las cifras relacionadas con la participacion, las inscripciones, las citas
y las respuestas de los actores.
El objetivo es verificar como va el sistema que hay detras del servicio.

El segundo grupo trata de cémo Centralissimi puede influir en el aprendizaje.
Estarelacionado con el flujo de adolescentes que deciden adentrarse en los mundos
presentados por los expertos comprometidos en el servicio.

Elalcance aqui es hacer evidente la voluntad de los participantes de profundizar en las
dinamicas abordadas en los ciclos de encuentros.

La ultima categoria toca el punto de vista institucional.
Tratade larelacion entre el material de los adolescentes y la agenda del Ayuntamiento,
el proceso de arriba abajo y las propuestas de abajo arriba.
El objetivo es cuantificar como se considera el trabajo de los teens en los niveles supe-
riores.
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Perspectiva del servicio

- Numero de veces que se agotan los abonos de un ciclo tematico

- Numero de nuevas instalaciones en la red

- Comparacion entre el numero de participantes al principio y al final de
un ciclo

- Numero de adolescentes que deciden formar parte de los equipos
editoriales/de sitio web

- Numero de participantes en el acto final de la primera edicion

- Numero de visualizaciones e interacciones en la pagina de medios
sociales

- Numero de articulos/posts que hablan del servicio

Perspectiva de la educacion

- Numero de nuevas suscripciones en las asociaciones que colaboran
con el servicio, a través de la figura del experto tematico

- Numero de adolescentes que deciden hacer el PCTO / practicas en
las radios

Perspectiva institucional

- Numero de propuestas de los adolescentes incluidas en el orden del
dia del ayuntamiento

- Numero de cuestiones abordadas por el ayuntamiento tras recibir las
propuestas de los adolescentes (descendente)

- Numero de proyectos realizados por la comunidad a través de trello
(ascendente)
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Riesgos, evolucion futura, Sinduda, el proyecto se enfrenta a algunos riesgos
aplicacion que deben tenerse en cuenta durante el proceso.
El principal tiene que ver con el compromiso, ya que
cada actor puede perder el atractivo y decidir aban-
donar el servicio.
En primer lugar, como se vio durante la investigacion de campo y las actividades con
ellos, al principio fue dificil captar a los adolescentes, debido ala enorme cantidad
de informacion que tienen que procesar cadadia, y al poco tiempo que tienen libre
para otros intereses.
También los propietarios de los recursos espaciales locales pueden perder la volun-
tad de colaborar, siven que el servicio esta afectando negativamente a su negocio.
Por lo que respecta alos municipios, las juntas y la orientacion politica pueden
cambiar, por lo que también puede disminuir el interés de las personas implicadas
en lainstitucion.

Otroriesgo puede ser sobre lainclusividad y la escalabilidad, porque ahora el
enfoque es sobre un segmento especifico de adolescentes, y no son los mas pro-
blematicos, en una zona especifica de Milan. Asi que es necesario entender como
hacer que este formato sealo mas replicable posible.

Ademas, las ideas y propuestas de los adolescentes podrian quedarse en un nivel
bajo, no creandose tanto impacto de la experiencia a la vida cotidiana.

Por ultimo, los ingresos de este proyecto se basan principalmente en las convocato-
riasy el crowdfunding, y estos métodos pueden ser peligrosos, porque podria haber
periodos en los que no hubiera tantas convocatorias o no se dirigieran a un proyecto
como este.
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Estos riesgos pueden vincularse a posibles evolu-

ciones del servicio.

En cuanto al compromiso de los adolescentes,

la solucion puede ser hacer que el servicio pase

de ser sugerido por las personas mayores a ser
gestionado directamente por ellos, para que se sientan los duefos y pasen por alto
alaprimera generacion de personas del personal del servicio. De este modo, se
convierten en embajadores de su propio servicio.
En cuanto alos propietarios de bares, la estrategia podria consistir en aprovechar
laimplicacion de los primeros recursos locales para difundir la voz por el barrio y
captar el interés de otros recursos.
Ademas, para asegurar que el servicio sea considerado a lo largo del tiempo por las
instituciones, se deberian firmar protocolos con el Ayuntamiento 2, parareforzar la
fuerzay el apoyo de las instituciones.

Por lo que respecta a la inclusividad, el servicio puede ampliar el area de captacion
involucrando a asociaciones que trabajen con adolescentes procedentes de otros
contextos, como adolescentes problematicos o inmigrantes, para que gracias a

la experiencia que puedan vivir en Centralissimi puedan tener una oportunidad de
integracion social entre iguales.

Y sobre la escalabilidad, antes de iniciar el servicio en otras zonas, se debe realizar
unainvestigacion preliminar, con el fin de entender si algunos cambios en el formato
SOn necesarios.

Para el riesgo de no impacto producido, una solucion puede tener una prueba
constante de la herramienta Portavoce con el municipio para asegurarse de que
esta funcionando, y para mantener la alineacion entre las propuestas y larespuesta
asertiva de lainstitucion.

Y por ultimo, hablando de los ingresos, los patrocinadores pueden estar involucra-

dosy tambiéen en el futuro podria haber algunas posibles cuotas de suscripcion de
los adolescentes que estan realmente vinculados y vinculados al servicio.
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